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Всё, что нужно 
для совместной работы 

Объединяет команду 

Помогает продавать 

Автоматизирует процессы





Главные темы

Новый продукт: цифровые 
продажи в соответствии 
со временем

Работа удаленно



Мобильное приложение



70
Mobile first
для тех, кто работает только со смартфона

Чатов не хватает

работают
без компьютера 

%
и новости компании
Вам нужны задачи



Создание
нового Битрикс24 
с мобильного телефона  

за 20 секунд



Быстрое приглашение 
сотрудников по списку 
ваших контактов

10/10



Быстрое подключение 
к Битрикс24

Соберите всю команду мгновенно





Список 
сотрудников
Ваш мобильный HR-менеджер



Увольнение 
с мобильного телефона



Вы создаете Битрикс24 
с телефона

Приглашаете коллег 
по списку контактов

Моментально собираете 
команду прямо 
на мобильном телефоне 



Мобильные чаты





Групповой чат



Создание #каналов



Видеозвонок



Мобильные 
чаты и видеозвонки

Чат  
Групповые чаты
#каналы
Чат = Список сотрудников
Видеозвонки
Аудиозвонки

Бесплатно для любого числа сотрудников



Бизнесу недостаточно чатов

Нужно ставить задачи 
и их выполнять 



Мобильные задачи





Следите за исполнительностью сотрудников

Эффективность 
по задачам





Мобильные  
задачи
Просто, удобно и привычно, как чат J

Обсуждение как в чатах
Вверху только нужные вам задачи 
Быстрая постановка 
Удобное планирование
Закрепление в списке 
Всегда понятные сроки 
Быстрый поиск задач
Mute (Не следить)
Всё в real-time



Новости компании





Всегда 
в курсе событий

Обсуждение файлов
Фото и видео как коллаж
Проведение опросов 
Благодарности 
Важные сообщения 
Закрепление важного
Число прочтений 
Лайки и эмоции, кто лайкнул
Обсуждение документов  



Создание сообщения





Быстрое
создание сообщения  

Быстро написать сообщение
Легко закреплять важное 
Удобно загружать фотографии 
Легко ставить лайки и комментировать  

Делитесь эмоциями



Поддержка24 на мобильном

Чат с оператором Статьи Поддержки Обратная связь 



Оплата тарифов
через мобильное приложение



Новое мобильное 
приложение Битрикс24

Бесплатно iOS Android

чтобы компания начала 
не только общаться,
но и выполнять задачи

инструмента,4
Чаты Задачи НовостиВидеозвонки



Офис Задачи и Проекты CRM Контакт-центр Сайты и Магазины



Задачи и проекты





Все методики работы
Список, Мой план, диаграмма Ганта

Счетчики 
Наблюдатели и соисполнители 
Делегирование 
Управление проектами 
Шаблоны 
Регулярные задачи 
Оценка постановщика 
Эффективность 
Учет времени 
Автоматизация (роботы) 
Интеграция с CRM 
Задачи по e-mail

Задачи и Проекты



Новое в Задачах



Новая навигация
Работайте, не выходя из задач





Обсуждение и сроки

Максимальное внимание 
только что изменённым задачам 
и по крайнему сроку 

Внимание задачам, с которыми вы реально работаете

Вы сразу видите, с какими 
задачами вам нужно работать 
прямо сейчас  

В реальном режиме времени вы 
видите, что делает ваш напарник 
по задаче





Новые счетчики
Внимание только на сроки

Остается один счетчик 
просроченных задач

Все остальные  изменения 
по задачам – в комментариях 





Новые теги 
в Задачах



Эффективность

Удобный способ контроля сроков

Важный инструмент оценки 
эффективности подчиненных 

База для расчета  KPI



Работа с Проектами

Удобный поиск Проекта 

Быстрая смена Проекта

Теги в фильтре, списке 
и канбане

Автоматические теги

Слайдер с Проектом





Делитесь 
задачами

Покажите канбан или список 
задач клиентам и подрядчикам

Работайте с задачами вместе

Вместе следите за сроками



Сюрприз
самое частое пожелание 
клиентов и партнеров



Юрий Тушинский
технический директор



Права доступа 
к Задачам





Права распределяются на:

Права доступа
Гибкая система прав доступа к Задачам

Редактирование задач
Делегирование
Смена ответственного
Постановка только своему отделу
Постановка руководителям отделов
Удаление
Экспорт / импорт
Шаблоны
Роботы в задачах
и другие возможности



Новые Задачи и Проекты

Права доступа Поделиться проектом

Новые Проекты Помогают выполнять 
вовремя

Помогают обсуждать

Задачи как Чаты

Мобильные Задачи



Задачи и Проекты
помогают работать вместе
и успевать вовремя



Офис Задачи и Проекты CRM Контакт-центр Сайты и Магазины



Битрикс24.Офис



RPA и Бизнес-
процессы

Живая лента

Рабочие группы 
и экстранет

ДискЧат КалендарьДокументы онлайн

Рабочие отчеты HR: структура 
и сотрудники

Учет рабочего 
времени

Битрикс24.Офис





Новое в Битрикс24.Офис



Новости компании





Виртуальное
присутствие 
в офисе
Кто сейчас онлайн? 



Видеообращение



Новости компании
Развитие концепта Живой ленты

Новости компании 

Фотоколлажи

Виртуальное присутствие

Видеообращение



Календарь



Календари
Расписание на день, неделю месяц
Напоминания 
Планировщик совместных событий 
Занятость других участников 
Повторяемые события 
Синхронизация с MacOS, Google, 
iPhone, Android, MS Exchange
Отображение задач
Связь с CRM





Синхронизация с Google
Сертифицировано Google

В конце июля 2019  Google изменил 
правила синхронизации

Мы прошли сертификацию процесса 
синхронизации в Google



Синхронизация с Google и Apple

Двусторонняя синхронизация 
календарей через QR-код

Новая упрощенная настройка





Роботизация бизнеса
RPA



В Битрикс24 концепт канбана
впервые в мире применен 
для роботизации бизнеса 





Роботизация бизнеса в Битрикс24

30  

Без программирования

Удобно следить

Полностью визуальная настройка
роботизированных бизнес-
процессов

В реальном режиме
времени вы видите, как
движется ваш документ по
стадиям

Запуск процесса с 
компьютера или с мобильного 
устройства

Роботы 
и триггеры

Мобильность

Нотификации, задачи, 
связка сCRM, интеграция с
1С и другие

на согласование
Все участники получают 
уведомления, пуши на 
мобильный телефон

3 минутыминут
на создание

Легко менять
Процесс всегда
соответствует вашему
бизнесу

RPA – Robotic Process Automation



Новый уровень развития вашего бизнеса

Роботизация бизнеса
Привилегии крупных компаний теперь доступны всем



Начинаем открытое бета-тестирование RPA



План развития RPA

Простые процессы 
для небольших компаний

Мобильное управление RPA

Регулярные процессы

Готовые шаблоны процессов

Связи с инструментами Битрикс24

RPA для крупных компаний



База знаний



Готовые шаблоны
Адаптация для мобильных устройств
Мультимедиа
Быстрый поиск 
Обсуждение 
Коллективное создание
Распределение прав
Возможность поделиться (сайт в .bitrix24.wiki)

База знаний
Источник знаний всей компании



Новое в Базе знаний
Вы легко обучите сотрудников

Темный шаблон  

Упрощенные сценарии 
создания страниц

Выше скорость создания 

Новые блоки 





База знаний там, 
где она нужна

Точки встройки внутри Битрикс24





Знания там, где они нужны
Точки встройки Базы знаний

CRM
Карточка CRM
Роботы
Документы CRM
CRM-аналитика
Туннели продаж
Задачи 
Роботы Задач
Профиль пользователя 
Рабочие группы 
и другие 



Поиск 
по Базе знаний
Ищет быстро и там, где нужно



Мобильный доступ  
к Базе знаний



Десктоп-приложение



Десктоп-приложение
для Windows и MacOS

Чаты  
Групповые чаты
Видеозвонки
Аудиозвонки
Уведомления 
Диск 
Синхронизация Диска с компьютером
Чаты с клиентами в открытых линиях 
Телефонные звонки 



Много сил тратится на обучение 
и поддержание дисциплины 

Администраторам тяжело администрировать 
распределенные компьютеры людей 

На Битрикс24 переходят компании 
с тысячами сотрудников

Компании необходимо, чтобы все 
они были онлайн



Битрикс24 для Windows
Битрикс24 для MacOS





Битрикс24 для Windows и MacOS
Весь Битрикс24 – на вашем рабочем столе

Легко администрировать 

Идеально для неподготовленных 
сотрудников 

Идеально для работы из дома 

Содержит весь Битрикс24

Ваше приложение обновится 
автоматически



Битрикс24
Идеально законченная среда для работы

для Windows и MacOS



Битрикс24.Видеозвонки



Видеозвонки – идеальный формат, 
чтобы не контактировать лично,
но в то же время общаться 
и выполнять работу



Видеозвонок



Видеозвонок из мобильного приложения



Групповой видеозвонок



Демонстрация экрана во время звонка



Битрикс24.Видеозвонки
Полностью обновленная 
технология звонков 

HD-качество

Звонки между любыми устройствами: 
Компьютер – компьютер 
Мобильный телефон – компьютер 
Телефон – телефон

Надежное соединение

Автоматическое переподключение

Бесплатно для 12 человек



Эксперимент
Технологии нейронных сетей в видеозвонках







Видеоконференции



Продолжать общаться
с клиентами





Видеоконференции
Бесплатно до 12 человек

Видеозвонки с внешними 
участниками 

Доступ по ссылке

Подключение участников в браузере 
без регистрации

Неограниченно по времени 



Новое в Битрикс24.Офисе

Битрикс24 для MacOS и Windows Видеозвонки Видеоконференции

Новая синхронизация Календарей 
с Google и Apple

Обновления в Базе знаний RPA: открытая бета

Новости компании

Виртуальное присутствие



Офис Задачи и Проекты CRM Контакт-центр Сайты и Магазины



Битрикс24.Сайты



Простой конструктор

Адаптация для мобильных устройств

Готовые шаблоны

SEO

Бесплатный чат и формы на сайт

Всё передается в CRM

Бесплатный хостинг

Готовые блоки

Яндекс.Метрика иGoogle.Analitycs

Битрикс24.Сайты
Помогают продавать





создано 
на Битрикс24247 000 сайтов



Новое в Битрикс24.Сайты



Отложенная 
загрузкафото

LasyLoad



Выше скорость 
сайтов



Бизнес

Архитектура

Мероприятия

Отраслевые решения

Шаблон для Instagram

Новые шаблоны
Регулярное обновление шаблонов



Импорт и экспорт 
сайтов
Перенос сайтов в другие Битрикс24



Согласие наCookies

Форма согласия с кнопкой  

Хранение технических и 
аналитических cookies-файлов 

Выбор cookies-файлов для 
пользователя

Стандартный шаблон согласия

Готовый комплект



Сюрприз



Домен для сайта

Адрес сайта по умолчанию 
в домене .bitrix24.site

Подключение своего домена





Домен бесплатно
Домен в подарок для вашего сайта

На любом коммерческом 
тарифе 

Рекомендуем Старт+
790 ₽ в месяц
Хостинг + Домен + Конструктор 
+ CRM + Онлайн-чат



Быстро создайте сайт или замените старый

Разместите свой контент 

Поставьте блок с вашими контактами, онлайн-чат, 
обратный звонок 

Получите бесплатный домен 

Делайте сайты, которые помогают продавать

Помощь предпринимателям

1

2

3

4



Новое в Битрикс24.Сайтах

Новые шаблоны Отложенная загрузка Скорость сайтов

Импорт / экспорт Согласие на Cookies Домен бесплатно



Битрикс24.CRM



Битрикс24.CRM
Современная CRM 5 из 5

Интеграция с 1С

Автоматизация продаж (роботы и бизнес-
процессы)

CRM-маркетинг

CRM-аналитика

Сквозная аналитика

Права доступа

Повторные продажи

Бэкофис 1С

Лиды, Сделки, Контакты, Компании, Коммерческие 
предложения, Счета, Товары 

Канбан

Печать документов

Мобильная CRM

Импорт/экспорт данных

Подключение каналов коммуникаций: 
email, телефон, соцсети и мессенджеры, чаты

и многое другое





CRM №1 в России



Исследование рынка 
CRM в 2019



36,3%

45%

Уровень 
известности 
CRM

14%
17%

Уровень 
использования 
CRM 

5,5%

7,4%

Уровень 
внедрения 
Битрикс24

11%

24%

Спонтанная 
известность 
Битрикс24

17,6%

31,5%

Наведенная 
известность 
Битрикс24

Исследование рынка CRM
результаты исследования в 2019

39%
41%

Доля Битрикс24 
среди внедренных 
CRM

Источник: Институт Проблем Предпринимательства и J'son Partners
Исследование рынка CRM России, доля внедрений CRM в компаниях

данные за 2019 год



CRM №1 в России
41% по количеству внедрений

31,5% по известности

Источник: Институт Проблем Предпринимательства и J'son Partners
Исследование рынка CRM России, доля внедрений CRM в компаниях

данные за 2019 год



1

CRM для отдела продаж и маркетинга

+ + ++

Современная CRM

CRM-маркетингСRMКонтакт-центр CRM-аналитика Сквозная аналитика

2 3 4 5

5 из 5



Контакт-центр





Самые популярные каналы

63,1%

28,3%

5,1%

1,9%

Почта

Телефония

CRM-формы + Обратный звонок

Онлайн-чат

Facebook

VK

Viber

Telegram

Яндекс.Чат

Комментарии Facebook

Почта

Телефония

59,7%

21,8%

5,9%

5,1% 2,1%
1,0%
0,8%
1,8%

CRM-формы

Онлайн-чат



Онлайн-чат
Бесплатно

Готовый виджет: 
Онлайн-чат + Обратный звонок +  CRM-форма
Все контакты сохраняются в CRM 
Показ виджетапо расписанию
Автоответы
Соответствие ФЗ-152
Идеально работает на мобильных устройствах



223
приложения

для Контакт-центра



Новое в Контакт-центре



Новая интеграция: простая и быстрая

Чаты из Avito приходят в Битрикс24

Распределение чатов между 
операторами 

Автоматическое создание сделок 
из диалога

Добавлена OAuth авторизация

Продавайте больше на Avito! 

Avito в Битрикс24
Теперь для всех клиентов Avito



Интеграция 
с Apple Business Chat





Интеграция с Apple Business Chat

Быстрое подключение

Чаты приходят в Битрикс24

Распределение чатов между 
операторами 

Автоматическое создание 
сделок из диалога

История общения сохраняется 
в CRM



Новые приложения
Расширяют возможности Контакт-центра

Чат-боты в Whatsapp + все мессенджеры
Универсальный коннектор ко всем 
мессенджерам + конструктор ботов

Youla
Подключает чаты Юла 
в Контакт-центре

DMM
Подключает чаты DROM
в Контакт-центре



Битрикс24.Телефония



Аренда номеров

Маршрутизация звонков

Запись разговоров 

Автоответчик 

Голосовое меню  

Подключение телефонных аппаратов

Перенаправление вызова

Перехват звонков

Оценка разговора клиентом

Подключение своей АТС

Битрикс24.Телефония

Включает бесплатный коллтрекинг

Быстрый способ организовать торговлю онлайн



115
интеграций
с внешними
операторами



SIP-коннектор
Простое подключение вашей  SIP АТС к Битрикс24

Входящие звонки через вашу SIP АТС 
в Битрикс24 бесплатны

60 бесплатных минут для 
тестирования исходящих звонков 

Цена: 990 р месяц



Мессенджеры
Avito



Битрикс24.Почта



Битрикс24.Почта
Ваш почтовый ящик внутри Битрикс24

Простое подключение

Gmail, Outlook, iCloud, Office365, MS 
Exchange, Yahoo!, Aol, Яндекс, 
Mail.ru, IMAP

Интеграция с Задачами и CRM



CRM-формы



Быстрое подключение 

Ставятся на любые сайты 

Все контакты клиентов сохраняются в CRM

Интегрировано с Facebook Lead Ads, VK 
Сбор заявок

Интегрировано со Сквозной аналитикой, 
Google Analytics, Яндекс.Метрикой

Соответствуют ФЗ-154

CRM-формы
Увеличивают ваши продажи



Дизайнер форм Процессор форм

beta

CRM-формы 2.0



Дизайнер CRM-форм

20 готовых сценариев

WYSIWYG (визуальное редактирование формы)

Мультисоглашение

Создание свойств 

Защита от спама

Варианты дизайна формы: готовые шаблоны, 
светлый, темный, прозрачность, шрифт, фон

Неограниченное число цифр в номере 
телефона

Полная совместимость с мобильными 
устройствами



Мгновенная загрузка форм 

Вывод одной формы несколько раз на странице

JS внутри сайта, вы теперь полностью управляете 
стилями формы

Данные сохраняются, даже если форма не 
отправилась

Обеспечивает показ формы на всех типах 
устройств и выполнение бизнес-логики

Идеальная работа на мобильных устройствах 

Построен на JS Vue

Постраничный просмотр для длинных форм 

Процессор CRM-форм



ПерсональныеCRM-формы



Персональные CRM-формы

Персональное обращение 
к клиенту в форме

Автозаполнение полей в 
форме из данных в CRM

Без программирования

Запускается роботом CRM

Значительно увеличивают конверсию





CRM-формы
в онлайн-чате
Во время разговора с клиентом 
отправьте ему любую форму 
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CRM для отдела продаж и маркетинга

+ + ++

Современная CRM

CRM-маркетингСRMКонтакт-центр CRM-аналитика Сквозная аналитика

3 4 5

5 из 5



Новое в Битрикс24.CRM



Новые Реквизиты





Сюрприз
самое частое пожелание 
клиентов и партнеров



Юрий Тушинский
технический директор



Права на поля в CRM







Права на поля в CRM
Видимость поля для разных сотрудников

Зависимость свойств от стадий 

Выбор сотрудников, которые 
могут видеть поле в карточке 
CRM



Отраслевые CRM



Установка отраслевой CRM



Экспорт отраслевой CRM



Преднастроенные CRM 
для вашей сферы бизнеса:

Воронки CRM 

Направления

Поля сделки 

Роботы и триггеры 

30 отраслевых CRM
Выберите CRM для вашего бизнеса



Бэкофис 1С



Бэкофис 1С
Самая красивая и легкая интеграция с 

Уникальная интеграция с 1С 

1С открывается в карточке CRM 
в слайдере 

Работает в любом браузере 

Работает с любыми 
кастомизированными версиями 1С

УНФ 1.6
Бухгалтерия 3.0
Управление торговлей 11.х



Новое в Бэкофис 1С



Скорость открытия
Открывается без задержек

«1С» встраивается в Битрикс24 
для Windows и в Битрикс24 для 
MacOS и открывается 
мгновенно











Несколько аккаунтов 1С





Триггеры и роботы 
для Бэкофис 1С





1С:Бухгалтерия 8
1С:Управление нашей фирмой

Интеграция с 1С:Фреш
полный комплект облачных продуктов для ведения бизнеса 
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CRM для отдела продаж и маркетинга

+ + ++

Современная CRM

CRM-маркетингСRMКонтакт-центр CRM-аналитика Сквозная аналитика

5

5 из 5



CRM-маркетинг



Сегментирование базы клиентов

Рассылки e-mail,СМС, в чаты

Проведение рекламных кампаний

Повторные продажи

Инфозвонки и аудиосообщения

CRM-маркетинг
Маркетинг и CRM – единое целое

Подключение агентского рекламного кабинета





Новое в CRM-маркетинге



Быстро найти клиентов 
похожих на тех, которые 
у вас купили 

Аудитория Look-alike



Создание аудитории из Битрикс24



Права на CRM-маркетинг





Новый канал внутри 
CRM-маркетинга









Автоматическая отправка 
контактов из выбранного сегмента 
в Яндекс.Толока

Сформируйте задание и 
отправьте в Яндекс.Толока
напрямую из CRM-маркетинга 

Яндекс.Толока
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CRM для отдела продаж и маркетинга

+ + ++

Современная CRM

CRM-маркетингСRMКонтакт-центр CRM-аналитика Сквозная аналитика

3 5

5 из 5



CRM-аналитика



Готовые отчеты

Анализ в разрезе 
по любому свойству CRM

Детальный отчет 
по каждому показателю 

CRM-аналитика
Всё для управленческих и кадровых решений





CRM-аналитика
Динамические отчеты в реальном режиме времени 
с фильтрацией по любому свойству 

Постоянные клиентыВоронка продаж
(конверсионная) 

План продажДинамика продаж Сравнение периодов 

Вклад менеджеров 
в продажи

Финансовый рейтинг

Воронка продаж



53 421

CRM для отдела продаж и маркетинга

+ + ++

Современная CRM

CRM-маркетингСRMКонтакт-центр CRM-аналитика Сквозная аналитика
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Сквозная аналитика



Отслеживает все рекламные каналы 
(онлайн и офлайн)

Строит цепочки переходов клиента 

Автоматическая и ручная загрузка 
расходов

Автоматический трекинг 
всех лидов и сделок

Полная картина всего процесса: 
от трафика до продаж

Уже  интегрировано в CRM

Сквозная аналитика
Точно отвечает на вопрос, какой трафик лучше всего конвертируется в продажи





Новое в Сквозной аналитике



Сюрприз
самое частое пожелание 
клиентов и партнеров



Анализ групп 
объявлений

Точно показывает, какая группа сработала









Битрикс24.Лаборатория



Автоматическое 
отключение (AI) 
неэффективной 
рекламы



Анализ групп объявлений

Автоматическое отключение 
рекламы

+ + ++

3

CRM-маркетинг

2

СRM

1

Контакт-центр

4

CRM-аналитика

5

Сквозная аналитика

Интеграция с Apple Business Chat

Простая интеграция с Avito

Новые приложения 

Дизайнер CRM-форм 

Процессор CRM-форм 

Персональные CRM-формы 

CRM-формы в онлайн-чате 

Новые реквизиты 

Права на поля в CRM 

Отраслевые CRM 

Интеграция с 1С:Фреш

Триггеры для Бэкофис 1С

Несколько аккаунтов 1С 

Скорость открытия 
Бэкофис 1С 

Аудитория Look-alike

Создание аудитории 
из Битрикс24

Права на CRM-
маркетинг

Интеграция с 
Яндекс.Толока

Постоянные клиенты

Воронка продаж
(конверсионная) 

План продаж
Динамика продаж 
Сравнение периодов 

Вклад менеджеров 
в продажи

Финансовый рейтинг

Воронка продаж



Понятие CRM постоянно 
расширяется 



CRM помогает строить 
коммуникации, но не продает 

Вы проделали много работы, но теряете 
клиентов на этапе приема оплаты 

Используются старые методы оплаты 

CRM не продает напрямую, она – не магазин 

CRM должна стать еще больше, чем есть сейчас,  
закрывать всё: и коммуникации, и оплату, и доставку. 



Новый
продукт



Битрикс24.CRM-Магазин





Быстро настроить 
CRM-Магазин







Доставка





CRM-Магазин
Новая эпоха цифровых продаж

CRM теперь становится полноценной 
системой реализацией товаров

Современные способы оплаты: карты, 
ApplePay, GooglePay, Яндекс.Касса, 
RoboKassa

Значительный рост конверсии в оплату 

Выставление счета > Прием платежей 
> Чеки > Доставка 

Весь цикл реализации

Универсальная страница приема платежей

Выигрывайте сделки на этапе оплаты



Эксперимент
CRM-магазин на сайте tortik.life



361 заказ обработан в CRM-магазине 
87,2% оплачены 

52+
рост конверсии 

в оплаты

Клиентам нравится J

%



Подключается за 10 минут, если есть СМС-провайдер, 
договор с платежной системой, с кассой

За сутки с подключением СМС и  платежного сервиса

За ~5 дней полностью с нуля , если вы оформляете 
новую кассу   

Запустите CRM-Магазин 
за 1 день1

день



Минимальный план запуска 

1 2 3

Принимайте 
заказы удаленно

Сайт 
Телефония 
Чат
CRM-форма 
Instagram 

Ведите клиента
к продаже в CRM

Воронка:
Выявление интереса, 
формирование заказа

Автоматизация роботами 

Примите оплату и доставьте 
через CRM-магазин 

Выставить счет 
Отправить ссылку 
Оплата 
Доставка
Кассовый чек

В Битрикс24 все ваши операторы смогут работать из дома



CRM-Магазин – это лучший 
антикризисный план для отдела 
продаж и начала удаленной торговли



Решение проблем 
с доставкой



Битрикс24.CRM-Терминал



внутри мобильного приложения Битрикс24 

CRM-Терминал 

Принять оплату пластиковыми 
картами Visa, MasterCard, Мир

Принять платеж Сбербанком 

Принять оплату через систему 
быстрых платежей (СБП)

Принять наличные от клиента 
при доставке

Автоматическая отправка 
кассового чека







Способы оплаты



Безналичная оплата





QR-код





QR-код: система 
быстрых платежей





Оплата наличными





QR-код системы 
быстрых платежей 

Битрикс24 официально поддерживает 
государственную систему быстрых платежей

CRM-Терминал: прием платежей курьерами

СМС QR-код на страницу Наличные



Битрикс24.CRM-Магазин
первый в мире





Офис Задачи и Проекты

Права доступа

Поделиться проектом

Новые Проекты

Новые счётчики

Активные задачи

Задачи как Чаты

Мобильные Задачи

Контакт-центр

Apple Business Chat

Упрощенное подключение 
Avito

Новые приложения 

Дизайнер CRM-форм 

Процессор CRM-форм 

Персональные CRM-формы 

CRM-формы в онлайн-чате 

CRM

Анализ групп объявлений
Автоматическое отключение 
рекламы

Новые реквизиты 
Права на поля в CRM 
Отраслевые CRM 
Интеграция с 1С:Фреш
Триггеры для Бэкофис 1С
Несколько аккаунтов 1С 
Скорость открытия 
Бэкофис 1С 

Все отчеты в CRM-аналитике

Аудитория Look-alike
Создание аудитории из 
Битрикс24
Права на CRM-маркетинг
Интеграция с Яндекс.Толока

CRM-Магазин

Быстрая ссылка на оплату 
в СМС
Простое подключение 
платежных систем и касс: 
ApplePay, GooglePay, 
картами, Яндекс.Кассой, 
RoboKassa
Выписка чеков
Подключение касс
Доставка Яндекс.Такси

CRM-Терминал: прием 
наличных, безнала, 
ссылка по СМС, оплата 
через систему быстрых 
платежей

Битрикс24 для MacOS и Windows

Видеозвонки до 12 человек

Видеоконференции до 12 человек

Синхронизация Календарей 
с Google и Apple

Обновленная База знаний

RPA: открытая бета

Новости компании

Виртуальное присутствие

Сертифицированная 
синхронизация с Google

Сайты

Новые шаблоны

Отложенная загрузка

Скорость сайтов

Импорт / экспорт

Согласие на Cookies

Домен бесплатно

Новое Мобильное приложение

CRM-маркетинг

CRM-аналитика

Сквозная аналитика

Для цифровых продаж



Цены



Цена
за месяц при 
оплате на год

-20%

2 990 ₽

2 390 ₽
-20%

2 990 ₽

2 390 ₽
-20%

5 990 ₽

4 790 ₽
-20%

11 990 ₽

9 590 ₽Бесплатно

Бесплатный CRM+ Задачи+ Команда Компания

Бесплатный Специальные тарифы Бизнес-тарифы

Место

Сотрудники 6 24 50 неограниченно

5 Гб 50 Гб 50 Гб 100 Гб неограниченно

CRM

Задачиипроекты

Офис

Сайтыилендинги

Магазин

Контакт-Центр

Администрирование

CRM-Маркетинг

Сквознаяаналитика

Центрпродаж

Поддержка

790 ₽

неограниченно

-20%

990 ₽

Старт+

2

10 Гб



looong-action.bitrix24.tech

30%
на год 40%

на 2 года

Акция с 3 по 10 апреля
для тех, кто ни разу не покупал Битрикс24

https://looong-action.bitrix24.tech/


Проект Старт+ Задачи+ Команда КомпанияCRM+

+- + +- -
+- + +- -

+ ++ ++ +
+ ++ ++ +

+- + +- -

+ ++ ++ +

+- + +- -
- - - + ++
- - - - +-
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11 4 неограниченно1 1

31 5 неограниченно3 3
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CRM-Магазин 

СRM-Терминал

Мобильное приложение

Битрикс24 для Windows и Mac

Бэкофис 1С

RPA: Роботизация бизнеса

База знаний компании

База знаний Проекта

Персональные формы

Поделиться задачами 

Права в задачах 

Виртуальное присутствие 

Видеозвонки до 12 человек

Видеоконференции с клиентами

Импорт/экспорт сайтов 

Согласие на cookies 

Домен в подарок 

Права на поля CRM 

Права в CRM-маркетинге



Когда?



Готовится к выпуску III этапГотово

Видеозвонки 1:1 
Видеозвонки до 12 человек
Мобильные видеозвонки
Интеграция с 1С:Фреш
Создание аудитории 
Look alike

CRM-Магазин
Мобильный чат 
Битрикс24 для Windows и Mac 
Бэкофис 1С 
RPA beta 
Поиск по Базе знаний 
Точки встройки Базы знаний 
Несколько аккаунтов в 1С 
Скорость открытия Бэкофис 1С 
Улучшения по Видеозвонкам
Видеоконференции 
CRM-аналитика 
Регистрация в мобильном приложении
CRM-маркетинг 
Интеграция с Яндекс.Толока
Домен бесплатно 

Мобильные задачи 
Задачи как Чаты 
Права на Задачи 
Права на поля в CRM 
Сквозная аналитика: анализ групп 
CRM-Терминал 
Видеоконференции

2-3 недели



Офис Задачи и Проекты

Права доступа

Поделиться проектом

Новые Проекты

Новые счётчики

Активные задачи

Задачи как Чаты

Мобильные Задачи

Контакт-центр

Apple Business Chat

Упрощенное подключение 
Avito

Новые приложения 

Дизайнер CRM-форм 

Процессор CRM-форм 

Персональные CRM-формы 

CRM-формы в онлайн-чате 

CRM

Анализ групп объявлений
Автоматическое отключение 
рекламы

Новые реквизиты 
Права на поля в CRM 
Отраслевые CRM 
Интеграция с 1С:Фреш
Триггеры для Бэкофис 1С
Несколько аккаунтов 1С 
Скорость открытия 
Бэкофис 1С 

Все отчеты в CRM-аналитике

Аудитория Look-alike
Создание аудитории из 
Битрикс24
Права на CRM-маркетинг
Интеграция с Яндекс.Толока

CRM-Магазин

Быстрая ссылка на оплату 
в СМС
Простое подключение 
платежных систем и касс: 
ApplePay, GooglePay, 
картами, Яндекс.Кассой, 
RoboKassa
Выписка чеков
Подключение касс
Доставка Яндекс.Такси

CRM-Терминал: прием 
наличных, безнала, 
ссылка по СМС, оплата 
через систему быстрых 
платежей

Битрикс24 для MacOS и Windows

Видеозвонки до 12 человек

Видеоконференции до 12 человек

Синхронизация Календарей 
с Google и Apple

Обновленная База знаний

RPA: открытая бета

Новости компании

Виртуальное присутствие

Сертифицированная 
синхронизация с Google

Сайты

Новые шаблоны

Отложенная загрузка

Скорость сайтов

Импорт / экспорт

Согласие на Cookies

Домен бесплатно

Новое Мобильное приложение

CRM-маркетинг

CRM-аналитика

Сквозная аналитика

Для цифровых продаж



Гордимся командой 
Битрикс24!



Спасибо всем!


