
ǐǴǲǵǦǳǮȅ CRM ǐǴǳǸǦǰǸ-ǼǫǳǸǶǗǦǯǸȁ Ǯ ǒǦǩǦǭǮǳȁǍǦǪǦǽǮ Ǯ ǵǶǴǫǰǸȁ

bitrix24.ru
ǇǮǸǶǮǰǷ24 ðȃǸǴ 5 ǵǴǱǫǭǳȁǻǮǳǷǸǶǹǲǫǳǸǴǨ

ǪǱȅǨǦǾǫǩǴ ǧǮǭǳǫǷǦ, ǽǸǴǧȁǶǦǧǴǸǦǸȂ

ǨǲǫǷǸǫ, ǹǷǵǫǨǦǸȂǨǴǨǶǫǲȅǮǵǴǨȁǾǦǸȂ

ǵǶǴǪǦǬǮ!



ǒǮǶ ǲǫǳȅǫǸǷȅ Ǯ ǷǸǦǳǴǨǮǸǷȅ ǼǮǺǶǴǨȁǲ. ǗǫǩǴǪǳȅ ǸǫǻǳǴǱǴǩǮǮ ǶǫǾǦȄǸ ǨǷȆ. 
ǇȁǸȂ digital ǪǱȅ ǰǴǲǵǦǳǮǮ ðȃǸǴ ǹǬǫ ǳǫ ǲǴǪǦ, ȃǸǴ ǹǷǱǴǨǮǫ ǨȁǬǮǨǦǳǮȅ Ǩ 
ǧǮǭǳǫǷǫ. ǓǴǨȁǲ ǲǮǶ ǸǶǫǧǹǫǸ ǴǸ ǳǦǷ ǵǴǷǸǴȅǳǳǴǩǴ ǶǦǭǨǮǸǮȅ. ǗǰǴǶǴǷǸȂ 
ǮǭǲǫǳǫǳǮȅ ǨǴǰǶǹǩ ǸǦǰǴǨǦ, ǽǸǴ ǲǫǳȅǸȂǷȅ ðǭǳǦǽǮǸ ǨȁǬǮǨǦǸȂ.

ǇǮǸǶǮǰǷ24 ǵǴǲǴǬǫǸ ǨǦǲ ǮǷǵǴǱȂǭǴǨǦǸȂ ǨǷǫ ǵǱȄǷȁ ǼǮǺǶǴǨǴǩǴ ǲǮǶǦ, ǽǸǴǧȁ:

ǙǷǵǫǨǦǸȂ ǨǴǨǶǫǲȅ  ǇǴǱȂǾǫ ǵǶǴǪǦǨǦǸȂ 

ǇǮǸǶǮǰǷ24 - ȃǸǴ ǳǦǧǴǶ ǷǦǲȁǻ ǨǦǬǳȁǻ Ǯ ǵǴǱǫǭǳȁǻ ǮǳǷǸǶǹǲǫǳǸǴǨ, ǰǴǸǴǶȁǫ 
ǵǴǲǴǩǹǸ ǨǦǲ Ǩ ǧǮǭǳǫǷǫ: ǹǵǶǴǷǸȅǸ ǫǬǫǪǳǫǨǳǹȄ ǶǦǧǴǸǹ, ǨǴǨǶǫǲȅ ǳǦǵǴǲǳȅǸ 
Ǵ ǵǴǶǹǽǫǳǮȅǻ, Ǵ ǵǶǮǧǱǮǬǦȄǿǮǻǷȅ ǷǶǴǰǦǻ, ǵǴǲǴǩǹǸ ǰǴǳǸǶǴǱǮǶǴǨǦǸȂ Ǯ 
ǵǱǦǳǮǶǴǨǦǸȂ, ȃǺǺǫǰǸǮǨǳǫǫ ǴǧǿǦǸȂǷȅ Ƿ ǰǱǮǫǳǸǦǲǮ Ǯ ǵǶǴǪǦǨǦǸȂ ǧǴǱȂǾǫ, 
ǦǨǸǴǲǦǸǮǭǮǶǴǨǦǸȂ ǧǮǭǳǫǷ-ǵǶǴǼǫǷǷȁ Ǩ ǨǦǾǫǯ ǰǴǲǵǦǳǮǮ.

ǖǦǧǴǸǦǸȂ ǨǲǫǷǸǫǈǱȄǧǱȅǸȂ Ǩ Ƿǫǧȅ ǰǱǮǫǳǸǴǨ

ǋǷǱǮ Ǩȁ ǻǴǸǮǸǫ ǵǴǱǹǽǮǸȂ ǧǴǱȂǾǫ ǴǸ Ƿǫǧȅ, ǷǨǴǮǻ ǷǴǸǶǹǪǳǮǰǴǨ, ǵǴǨȁǷǮǸȂ 
ǵǶǴǪǦǬǮ, ǵǴǱǹǽǮǸȂ ǧǴǱȂǾǫ ǵǴǷǸǴȅǳǳȁǻ ǰǱǮǫǳǸǴǨ, ǵǫǶǫǯǸǮ 
ǴǸ ǳǫǷǴǩǱǦǷǴǨǦǳǳǴǷǸǮ ǰ ǵǴǱǳǴǼǫǳǳǴǯ ǰǴǲǦǳǪǳǴǯ ǶǦǧǴǸǫ, ǇǮǸǶǮǰǷ24 
ǵǴǲǴǬǫǸ ǨǦǲ Ǩ ȃǸǴǲ.

ǐǴǲǵǦǳǮȅ CRM ǐǴǳǸǦǰǸ-ǼǫǳǸǶǗǦǯǸȁ Ǯ ǒǦǩǦǭǮǳȁǍǦǪǦǽǮ Ǯ ǵǶǴǫǰǸȁ



ǗǦǲȁǫ ǶǦǭǳȁǫ ǧǮǭǳǫǷȁ ǨǴ ǨǷǫǲ 

ǲǮǶǫ ǶǦǧǴǸǦȄǸ Ǩ ǇǮǸǶǮǰǷ24 

ǰǦǬǪȁǯ ǪǫǳȂ.

bitrix24.ru/online -domains-map

https://bitrix24.ru/online-domains-map


ǊǱȅ ǰǴǩǴ?



ǇǮǸǶǮǰǷ24 ǴǸǱǮǽǳǴǵǴǪǻǴǪǮǸǪǱȅǰǴǲǵǦǳǮǯǱȄǧǴǩǴǶǦǭǲǫǶǦǮǴǸǶǦǷǱǮ. 
ǐǱǮǫǳǸǦǲǮǇǮǸǶǮǰǷ24 ȅǨǱȅȄǸǷȅǮǵǶǫǪǵǶǮǳǮǲǦǸǫǱǮ, ǰǴǸǴǶȁǫǶǦǧǴǸǦȄǸ
ǷǦǲǴǷǸǴȅǸǫǱȂǳǴ, ǮǰǶǹǵǳȁǫǰǴǶǵǴǶǦǼǮǮǷǸȁǷȅǽǦǲǮǮǪǫǷȅǸǰǦǲǮǸȁǷȅǽ
ǷǴǸǶǹǪǳǮǰǴǨ.

ǈǴǸ ǩǱǦǨǳȁǫ ǵǴǸǶǫǧǳǴǷǸǮ ǰǱǮǫǳǸǴǨ Ǩ ǭǦǨǮǷǮǲǴǷǸǮ ǴǸ ǶǦǭǲǫǶǦ ǧǮǭǳǫǷǦ:

CRM
ǙǨǫǱǮǽǮǸȂ ǵǶǴǪǦǬǮ Ǯ 
ǵǴǨǸǴǶǳȁǫ ǵǶǴǪǦǬǮ

ǆǨǸǴǲǦǸǮǭǮǶǴǨǦǸȂ ǵǶǴǪǦǬǮ 
(ǷǳǮǭǮǸȂ ǽǮǷǱǴ ǶǹǸǮǳǳȁǻ 
ǪǫǯǷǸǨǮǯ, ǰǴǸǴǶȁǫ ǨȁǵǴǱǳȅǫǸ 
ǽǫǱǴǨǫǰ)

ǗǴǧǶǦǸȂ ǧǴǱȂǾǫ ǰǴǳǸǦǰǸǴǨ 
ǵǴǸǫǳǼǮǦǱȂǳȁǻ ǰǱǮǫǳǸǴǨ

ǗǦǯǸȁ
ǗǴǭǪǦǨǦǸȂ ǲǳǴǩǴ ǵǴǷǦǪǴǽǳȁǻ 

ǷǸǶǦǳǮǼ ǪǱȅ ǶǫǰǱǦǲȁ

ǝǸǴ ǵǶǮǨǱǫǰǦǫǸ Ǩ ǇǮǸǶǮǰǷ24

ǒǮǰǶǴǧǮǭǳǫǷ

Ǯ ǲǦǱȁǯ ǧǮǭǳǫǷ
ǴǸ 1 ǪǴ 15ǷǴǸǶǹǪǳǮǰǴǨ

ǗǶǫǪǳǮǯǧǮǭǳǫǷ
ǴǸ 15 ǪǴ 100 ǷǴǸǶǹǪǳǮǰǴǨ

ǐǶǹǵǳȁǯǧǮǭǳǫǷ
100 Ǯ ǧǴǱǫǫ ǷǴǸǶǹǪǳǮǰǴǨ

ǍǦǪǦǽǮ Ǯ ǵǶǴǫǰǸȁ

ǐǴǳǸǶǴǱȂǷǶǴǰǴǨ

ǕǶǴǫǰǸǳǦȅǶǦǧǴǸǦ

ǕǴǽǦǷǴǨǦȅǴǵǱǦǸǦ

ǖǦǧǴǸǦǷǨǳǫǾǳǮǲǮ
ǵǴǪǶȅǪǽǮǰǦǲǮ

ǆǨǸǴǲǦǸǮǭǦǼǮȅǶǦǧǴǸȁ

CRM

ǙǨǫǱǮǽǫǳǮǫ ǰǴǳǨǫǶǷǮǮ Ǩ 
ǵǶǴǪǦǬǮ

ǕǴǷǸǴȅǳǳǦȅ ǶǦǧǴǸǦ Ƿ 
ǰǱǮǫǳǸǷǰǴǯ ǧǦǭǴǯ 

ǆǨǸǴǲǦǸǮǭǦǼǮȅ ǵǶǴǪǦǬ 

ǔǼǫǳǰǦ ǰǦǽǫǷǸǨǦ ǶǦǧǴǸȁ 

ǐǴǲǲǹǳǮǰǦǼǮǮ

ǋǪǮǳǦȅ ǷǶǫǪǦ ǪǱȅ ǴǧǿǫǳǮȅ 
ǨǳǹǸǶǮ ǰǴǲǵǦǳǮǮ (ǹǧǶǦǸȂ 
ǶǦǭǶȁǨȁ Ǩ ǰǴǲǲǹǳǮǰǦǼǮȅǻ) 

ǛǶǦǳǫǳǮǫ ǨǷǫǻ ǶǦǧǴǽǮǻ 
ǪǴǰǹǲǫǳǸǴǨ ǨǳǹǸǶǮ  

ǗǴǨǲǫǷǸǳǦȅ ǶǦǧǴǸǦ Ƿ 
ǪǴǰǹǲǫǳǸǦǲǮ

ǇȁǷǸǶȁǯ ǵǴǮǷǰ ǳǹǬǳǴǯ 
ǮǳǺǴǶǲǦǼǮǮ

ǐǴǳǸǶǴǱȂ ǮǷǵǴǱǳǫǳǮȅ 
ǵǴǶǹǽǫǳǮǯ 

ǙǪǴǧǳǴǫ ǵǱǦǳǮǶǴǨǦǳǮǫ 

ǖǦǭǳȁǯ ǹǶǴǨǫǳȂ ǪǴǷǸǹǵǦ ǰ 
ǮǳǺǴǶǲǦǼǮǮ 

ǙǽǫǸ ǶǦǧǴǽǫǩǴ ǨǶǫǲǫǳǮ 

ǔǸǽǫǸȁ ǶǹǰǴǨǴǪǮǸǫǱȄ

ǆǨǸǴǲǦǸǮǭǦǼǮȅ ǧǮǭǳǫǷ-
ǵǶǴǼǫǷǷǴǨ Ǩ ǰǴǲǵǦǳǮǮ

ǒǴǧǮǱȂǳǴǷǸȂ

ǇǫǭǴǵǦǷǳǴǷǸȂ 

ǎǳǸǫǩǶǦǼǮȅ Ƿ 1Ǘ



ǗǴǭǪǦǯǸǫ ǷǨǴǯ ǇǮǸǶǮǰǷ24 ǵǶȅǲǴ ǷǫǯǽǦǷ ǳǦ bitrix24.ru

ǊǮǶǫǰǸǴǶǦ ǰǴǲǵǦǳǮǯ Ǯ ǶǹǰǴǨǴǪǮǸǫǱǮ ǴǸǪǫǱǴǨǴǷǴǧǫǳǳǴ ǼǫǳȅǸ Ǩ ǇǮǸǶǮǰǷ24 

ǹǵǶǦǨǱǫǳǮǫ ǭǦǪǦǽǦǲǮ. ǇǱǦǩǴǪǦǶȅ ǮǳǷǸǶǹǲǫǳǸǦǲ ǵǱǦǳǮǶǴǨǦǳǮȅ, ǪǫǱǫǩǮǶǴǨǦǳǮȅ 

Ǯ ǰǴǳǸǶǴǱȅ ǶǦǧǴǽǮǻ ǭǦǪǦǳǮǯ, ǶǦǧǴǽǮǲ ǴǸǽǫǸǦǲ, ǹǵǶǦǨǱȅȄǿǮǫ ǨǮǪȅǸ ǴǧȀǫǰǸǮǨǳǹȄ Ǯ 

ǵǶǴǭǶǦǽǳǹȄ ǰǦǶǸǮǳǹ ǵǴ ǷǨǴǫǲǹ ǵǴǪǶǦǭǪǫǱǫǳǮȄ. ǕǴǳȅǸǳǴ, ǰǸǴ ǽǫǲ ǭǦǳȅǸ, ǰǸǴ 

ȃǺǺǫǰǸǮǨǫǳ -Ǧ ǰǸǴ ǳǫǸ. 

ǖǹǰǴǨǴǪǮǸǫǱǮ ǴǸǪǫǱǴǨ ǵǶǴǪǦǬ Ǯ ǰǴǲǲǫǶǽǫǷǰǮǫ ǪǮǶǫǰǸǴǶǦǨ ǵǫǶǨǹȄ ǴǽǫǶǫǪȂ 

ǨȁǧǮǶǦȄǸ CRM Ǯǭ ǨǷǫǻ ǨǴǭǲǴǬǳǴǷǸǫǯ ǇǮǸǶǮǰǷ24. ǊǱȅ ǳǮǻ ǨǦǬǳǴ ǨǮǪǫǸȂ ǷǸǦǸǹǷ ǰǦǬǪǴǯ 

ǷǪǫǱǰǮ, ǳǦǷǸǶǴǮǸȂ ǲǦǰǷǮǲǦǱȂǳǴ ǦǨǸǴǲǦǸǮǭǮǶǴǨǦǳǳǹȄ ǨǴǶǴǳǰǹ ǵǶǴǪǦǬ, ǵǴǱǹǽǦǸȂ ǳǴǨȁǫ 

ǱǮǪȁ(ǧǱǦǩǴǪǦǶȅ ǔǸǰǶȁǸȁǲ ǱǮǳǮȅǲ Ǯ CRM-ǺǴǶǲǦǲ).

HR-ǪǮǶǫǰǸǴǶǦ Ǯ ǶǹǰǴǨǴǪǮǸǫǱǮ ǴǸǪǫǱǦ ǰǦǪǶǴǨǼǫǳȅǸ ǨǴǭǲǴǬǳǴǷǸȂ ǷǴǭǪǦǳǮȅ 

ǴǶǩǦǳǮǭǦǼǮǴǳǳǴǯ ǷǸǶǹǰǸǹǶȁ ǨǳǹǸǶǮ ǇǮǸǶǮǰǷ24, ǴǶǩǦǳǮǭǦǼǮȄ ǨǳǹǸǶǫǳǳǫǩǴ ǴǧǿǫǳǮȅ 

ǷǴǸǶǹǪǳǮǰǴǨ (Ǩ ǌǮǨǴǯ ǱǫǳǸǫ ǮǱǮ ǲǫǷǷǫǳǪǬǫǶǫ), ǷǮǷǸǫǲǹ ǨǳǹǸǶǫǳǳǫǩǴ 

ǪǴǰǹǲǫǳǸǴǴǧǴǶǴǸǦ Ƿ ǵǴǲǴǿȂȄ ǊǮǷǰǦ.  

ǊǱȅ ǧǹǻǩǦǱǸǫǶǮǮ Ǯ ǺǮǳǦǳǷǴǨȁǻ ǷǵǫǼǮǦǱǮǷǸǴǨǇǮǸǶǮǰǷ24 ǪǦǫǸ ǴǽǫǳȂ ǵǴǱǫǭǳȁǫ 

ǧǮǭǳǫǷ-ǵǶǴǼǫǷǷȁ (ǳǦǵǶǮǲǫǶ, ǷǴǩǱǦǷǴǨǦǳǮǫ ǷǽǫǸǴǨ,  ǹǽǫǸ ǶǦǧǴǽǫǩǴ ǨǶǫǲǫǳǮ ǵǫǶǷǴǳǦǱǦ, 

ǴǺǴǶǲǱǫǳǮǫ ǰǴǲǦǳǪǮǶǴǨǴǰ ǮǱǮ ǵǶǮǫǲǦ ǳǦ ǶǦǧǴǸǹ Ǯ ǹǨǴǱȂǳǫǳǮȅ ǵǫǶǷǴǳǦǱǦ). 

ǊǱȅ ǲǦǶǰǫǸǮǳǩǴǨȁǻ ǷǵǫǼǮǦǱǮǷǸǴǨǇǮǸǶǮǰǷ24 ǩǴǸǴǨǮǸ ǳǴǨȁǫ ǨǴǭǲǴǬǳǴǷǸǮ -ǷǰǴǶǴ 

ǶǦǷǷǰǦǬǫǲ ǵǴǪǶǴǧǳǫǫ J

ǐǴǲǹ ǵǶǫǪǱǦǩǦǸȂ ǇǮǸǶǮǰǷ24

ǖǦǧǴǸǦ Ƿ ǵǴǸǫǳǼǮǦǱȂǳȁǲǮ ǵǴǰǹǵǦǸǫǱȅǲǮ ǇǮǸǶǮǰǷ24 -ȃǸǴ ǹǪǴǨǴǱȂǷǸǨǮǫ! ǈǫǪȂ 

ǹ ǳǦǾǮǻ ǵǦǶǸǳǫǶǴǨ ǫǷǸȂ ǨǴǭǲǴǬǳǴǷǸȂ ǵǶǴǪǦǨǦǸȂ Ǯ ǨǳǫǪǶȅǸȂ ȃǸǴǸ ǵǶǴǪǹǰǸ ǴǽǫǳȂ ǶǦǭǳȁǲ 

ǧǮǭǳǫǷǦǲ:

ǷǸǶǴǮǸǫǱȅǲ ǮǱǮ ǺǮǳǦǳǷǮǷǸǦǲ

ǷǫǶǨǮǷǳȁǲ ǼǫǳǸǶǦǲ ǮǱǮ ǸǹǶǮǷǸǮǽǫǷǰǮǲ ǦǩǫǳǸǷǸǨǦǲ

ǵǶǴǲȁǾǱǫǳǳȁǲ ǰǴǲǵǦǳǮȅǲ ǮǱǮ ǶǫǰǱǦǲǳȁǲ ǺǮǶǲǦǲ

ǵǴǷǸǦǨǿǮǰǦǲ ǲǫǧǫǱǮ ǮǱǮ ǮǳǳǴǨǦǼǮǴǳǳȁǲ ǵǶǫǪǵǶǮȅǸǮȅǲ

ȄǶǮǷǸǦǲ Ǯ ǵǴǷǸǦǨǿǮǰǦǲ ǵǶǴǪǹǰǸǴǨ

Ǯ ǲǳǴǩǮǲ ǲǳǴǩǮǲ, ǲǳǴǩǮǲ ǺǮǶǲǦǲ ǶǦǭǳȁǻ ǵǶǴǺǮǱǫǯ ǪǫȅǸǫǱȂǳǴǷǸǮ. 

ǓǦ ǽǸǴ ǪǫǱǦǸȂ ǦǰǼǫǳǸȁ ǵǶǮ ǵǶǴǪǦǬǫ

ǈȁ ǳǫ ǴǾǮǧǫǸǫǷȂ, ǫǷǱǮ ǵǶǫǪǱǴǬǮǸǫ ǇǮǸǶǮǰǷ24 ǱȄǧǴǯ ǰǴǲǵǦǳǮǮ Ǯǭ ǨǦǾǫǯ 
ǰǱǮǫǳǸǷǰǴǯ ǧǦǭȁ. 



ǇǮǸǶǮǰǷ24 ǵǶǫǪǳǦǭǳǦǽǫǳ Ǩ ǵǫǶǨǹȄ ǴǽǫǶǫǪȂ ǪǱȅ ǷǴǨǲǫǷǸǳǴǯ ǶǦǧǴǸȁ. ǕǴȃǸǴǲǹ ǨǦǬǳǴ, 

ǽǸǴǧȁ ǪǦǬǫ ǭǳǦǰǴǲǷǸǨǴ Ƿ ǨǴǭǲǴǬǳǴǷǸȅǲǮ ǨȁǵǴǱǳȅǱǮ ǰǦǰ ǲǴǬǳǴ ǧǴǱȂǾǫ 

ǷǴǸǶǹǪǳǮǰǴǨ. ǕǫǶǨǴǫ, ǽǸǴ ǳǹǬǳǴ ǷǪǫǱǦǸȂ Ǩ ǇǮǸǶǮǰǷ24 ðǵǶǮǩǱǦǷǮǸȂ ǰǴǱǱǫǩ J

ǕǶǮǩǱǦǾǫǳǮǫ ǷǴǸǶǹǪǳǮǰǴǨ

ǕǶǮǩǱǦǷǮǸȂ ǷǴǸǶǹǪǳǮǰǴǨ ǲǴǬǳǴ 3 ǷǵǴǷǴǧǦǲǮ: 

ǇȁǷǸǶǦȅ ǶǫǩǮǷǸǶǦǼǮȅ ǵǴ ǷǷȁǱǰǫ 

ǔǸǵǶǦǨȂǸǫ ǷǷȁǱǰǹ Ǹǫǲ, ǰǴǩǴ Ǩȁ ǻǴǸǮǸǫ ǵǶǮǩǱǦǷǮǸȂ. ǋǷǱǮ ǶǫǩǮǷǸǶǦǼǮȅ ǴǸǰǶȁǸǦȅ (Ǩȁ 

ǨȁǧǮǶǦǫǸǫ ǷǦǲǮ Ǩ ǳǦǷǸǶǴǯǰǦǻ), ǸǴ ǷǴǸǶǹǪǳǮǰ ǷǲǴǬǫǸ ǭǦǯǸǮ Ǩ ǨǦǾ ǇǮǸǶǮǰǷ24 ǷǶǦǭǹ 

ǵǴǷǱǫ ǸǴǩǴ, ǰǦǰ ǵǫǶǫǯǪǫǸ ǵǴ ǷǷȁǱǰǫ Ǯǭ ǵǮǷȂǲǦ (ǽǸǴǧȁ ǵǴǪǸǨǫǶǪǮǸȂ email). ǋǷǱǮ 

ǭǦǰǶȁǸǦȅ, ǸǴ ǷǳǦǽǦǱǦ ǵǴǸǶǫǧǹǫǸǷȅ ǵǴǪǸǨǫǶǬǪǫǳǮǫ ǦǪǲǮǳǮǷǸǶǦǸǴǶǦ.

ǕǶǮǩǱǦǾǫǳǮǫ ǵǴ email 

ǗǴǸǶǹǪǳǮǰ ǵǴǱǹǽǮǸ ǳǦ ǵǴǽǸǹ ǵǶǮǩǱǦǾǫǳǮǫ, ǵǫǶǫǯǪǫǸ ǵǴ ǷǷȁǱǰǫ Ǯ ǭǦǶǫǩǮǷǸǶǮǶǹǫǸǷȅ.

ǖǫǩǮǷǸǶǦǼǮȅ ǨǶǹǽǳǹȄ

ǈȁ ǷǦǲǮ ǭǦǵǴǱǳǮǸǫ ǨǷȆ ǭǦ ǷǴǸǶǹǪǳǮǰǦ, Ǧ ǫǲǹ ǳǦ ǵǴǽǸǹ ǵǶǮǪǫǸ ǱǴǩǮǳ Ǯ ǨǶǫǲǫǳǳȁǯ 

ǵǦǶǴǱȂ ǪǱȅ ǪǴǷǸǹǵǦ (Ǵǳ ǵǴǸǴǲ ǫǩǴ ǷǦǲ ǭǦǲǫǳǮǸ). 



ǐǴǲǵǦǳǮȅ
ǵǴǲǴǩǦǫǸ ǶǦǧǴǸǦǸȂ ǨǲǫǷǸǫ



ǐǴǲǵǦǳǮȅ
ǵǴǲǴǩǦǫǸ ǶǦǧǴǸǦǸȂ ǨǲǫǷǸǫ

ǙǽǫǸ ǶǦǧǴǽǫǩǴ 
ǨǶǫǲǫǳǮ

ǇǮǭǳǫǷ-
ǵǶǴǼǫǷǷȁ

ǖǦǧǴǽǮǫ ǴǸǽǫǸȁ

ǖǦǧǴǽǮǫ ǩǶǹǵǵȁ 
Ǯ ȃǰǷǸǶǦǳǫǸ

HR: ǷǸǶǹǰǸǹǶǦ 
Ǯ ǷǴǸǶǹǪǳǮǰǮ

ǐǦǱǫǳǪǦǶȂ

ǊǮǷǰǝǦǸǌǮǨǦȅ ǱǫǳǸǦ

ǗǴǭǪǦǯǸǫ ǷǨǴǯ ǇǮǸǶǮǰǷ24 ǵǶȅǲǴ ǷǫǯǽǦǷ ǳǦ bitrix24.ru



ǵǴǲǴǩǦǫǸ ǶǦǧǴǸǦǸȂ ǨǲǫǷǸǫ

ǐǴǲǵǦǳǮȅ

ǈ ǌǮǨǴǯ ǱǫǳǸǫ ǵǶǴǷǸǴ:

ǴǧǷǹǬǪǦǸȂǱȄǧȁǫ ǶǦǧǴǽǮǫ ǲǴǲǫǳǸȁ Ƿ ǴǸǪǫǱȂǳȁǲǮ ǱȄǪȂǲǮ Ǯ ǼǫǱȁǲǮ 

ǩǶǹǵǵǦǲǮ;

ǵǶǴǨǴǪǮǸȂ ǴǵǶǴǷȁ (ǳǦǵǶǮǲǫǶ, ǽǸǴǧȁ ǨȁǧǶǦǸȂ ǳǦǭǨǦǳǮǫ ǪǱȅ ǦǰǼǮǮ)

ǨȁǶǦǬǦǸȂ ǧǱǦǩǴǪǦǶǳǴǷǸȂ ǴǸǱǮǽǮǨǾǮǲǷȅ ǰǴǱǱǫǩǦǲ ǮǱǮ ǼǫǱȁǲ ǴǸǪǫǱǦǲ

ǭǦǵǹǷǰǦǸȂ ǶǦǧǴǽǮǫ ǵǶǴǼǫǷǷȁ, ǸǦǰǮǫ ǰǦǰ ǵǴǪǦǽǦ ǭǦȅǨǱǫǳǮȅ ǳǦ ǴǸǵǹǷǰ 

ǌǮǨǦȅ ǱǫǳǸǦ

ǌǮǨǦȅ ǱǫǳǸǦ ǹǷǰǴǶȅǫǸ ǴǧǷǹǬǪǫǳǮǫ, ǺǮǰǷǮǶǹǫǸ ǪǴǩǴǨǴǶȆǳǳǴǷǸǮ, ǵǴǲǴǩǦǫǸ ǧȁǷǸǶǴ 

ǵǶǮǳǮǲǦǸȂ ǶǫǾǫǳǮȅ.

ǋǷǱǮ ǷǴǴǧǿǫǳǮǫ ǴǸǲǫǽǫǳǴ ǰǦǰ çǨǦǬǳǴǫè, ǷǴǸǶǹǪǳǮǰ ǳǫ ǵǶǴǵǹǷǸǮǸ ȃǸǹ ǮǳǺǴǶǲǦǼǮȄ. 

ǐǦǬǪȁǯ ǷǴǸǶǹǪǳǮǰ ǵǴǷǱǫ ǵǶǴǽǸǫǳǮȅ ǪǴǱǬǫǳ ǳǦǬǦǸȂ ǰǳǴǵǰǹ çǥ ǵǶǴǽǮǸǦǱè. ǘǦǰ Ǵǳ 

ǵǴǰǦǭȁǨǦǫǸ, ǽǸǴ ǴǭǳǦǰǴǲǮǱǷȅ Ƿ ǮǳǺǴǶǲǦǼǮǫǯ. ǕǴǰǦ ǷǴǸǶǹǪǳǮǰ ǳǫ ǳǦǬǲǫǸ ǰǳǴǵǰǹ, ǹ 

ǳǫǩǴ ǧǹǪǫǸ ǴǸǴǧǶǦǬǦǸȂǷȅ ȃǸǴ ǷǴǴǧǿǫǳǮǫ Ƿ ǵǶǦǨǴǯ ǷǸǴǶǴǳȁ ǷǸǶǦǳǮǼȁ.

ǌǮǨǦȅ ǱǫǳǸǦ ǵǴǲǴǩǦǫǸ 

ǷǴǸǶǹǪǳǮǰǦǲ ǨǲǫǷǸǫ ǧȁǷǸǶǴ 

ǶǫǾǦǸȂ ǱȄǧȁǫ ǨǴǵǶǴǷȁ 

Ǯ ǧȁǸȂ Ǩ ǰǹǶǷǫ ǷǴǧȁǸǮǯ 

Ǩ ǰǴǲǵǦǳǮǮ.

ǉǱǦǨǳǦȅǭǦǪǦǽǦǌǮǨǴǯǱǫǳǸȁðǷǴǭǪǦǸȂǬǮǨǴǫǴǧǿǫǳǮǫǨ

ǶǫǬǮǲǫǶǫǦǱȂǳǴǩǴǨǶǫǲǫǳǮǮǹǵǶǴǷǸǮǸȂǨǭǦǮǲǴǪǫǯǷǸǨǮǫ

ǨǰǴǲǵǦǳǮǮ. 

ǗǴǭǪǦǯǸǫ ǷǨǴǯ ǇǮǸǶǮǰǷ24 ǵǶȅǲǴ ǷǫǯǽǦǷ ǳǦ bitrix24.ru



ǔǧǿǫǳǮǫ Ǩ ǽǦǸǫ ǲǴǬǳǴ 

ǴǶǩǦǳǮǭǴǨǦǸȂ ǮǱǮ 

ǵǶǴǪǴǱǬǦǸȂ ǽǫǶǫǭ 

ǲǴǧǮǱȂǳǴǫ ǵǶǮǱǴǬǫǳǮǫ 

ǇǮǸǶǮǰǷ24. 

ǝǦǸ Ǩ ǇǮǸǶǮǰǷ24 ðȃǸǴ ǴǧǿǫǳǮǫǵǴ ǭǳǦǰǴǲǴǲǹ ǷǼǫǳǦǶǮȄ Ƿ ǨǴǭǲǴǬǳǴǷǸȂȄ ǪǫǱǦǸȂ 

ǨǮǪǫǴǭǨǴǳǰǮ, ǷǴǭǪǦǨǦǸȂ ǭǦǰǶȁǸȁǫ Ǯ ǴǸǰǶȁǸȁǫ ǩǶǹǵǵǴǨȁǫ ǽǦǸȁ, ǴǧǲǫǳǮǨǦǸȂǷȅ 

ǰǦǶǸǮǳǰǦǲǮ, ǷǷȁǱǰǦǲǮ Ǯ ǪǴǰǹǲǫǳǸǦǲǮ, ǧȁǷǸǶǴ ǳǦǻǴǪǮǸȂǪǴǰǹǲǫǳǸȁ, ǷǷȁǱǰǮ, 

ǼǮǸǦǸǹ Ǩ ǵǴǮǷǰǫ, ǪǴǧǦǨǱȅǸȂǪǦǬǫ ǳǴǨǴǩǴ ǷǴǸǶǹǪǳǮǰǦ ǧǫǭ ǱǮǾǳǮǻ ǹǷǮǱǮǯ.

ǓǦǯǸǮ ǳǹǬǳǹȄ ǮǳǺǴǶǲǦǼǮȄ ǵǶǴǿǫ ǵǶǴǷǸǴǩǴ: ǵǴ ǷǱǴǨǹ Ǩ ǵǫǶǫǵǮǷǰǫ ǮǱǮ ǵǴ 

ǳǦǭǨǦǳǮȄ ǷǶǫǪǮ ǭǦǩǶǹǬǫǳǳȁǻ ǪǴǰǹǲǫǳǸǴǨ.

ǝǦǸ

ǗǴǭǪǦǯǸǫ ǷǨǴǯ ǇǮǸǶǮǰǷ24 ǵǶȅǲǴ ǷǫǯǽǦǷ ǳǦ bitrix24.ru

ǋǪǮǳȁǯ ǽǦǸ ǪǱȅǴǧǿǫǳǮȅ

ǨǷǫǯǰǴǲǵǦǳǮǮ. ǕǫǶǫǵǮǷǰǦ

Ǯ ǺǦǯǱȁǷǴǻǶǦǳȅȄǸǷȅǨǳǹǸǶǮ

ǰǴǲǵǦǳǮǮ, ǦǳǫǨǶǦǭǳȁǻ

ǲǫǷǷǫǳǪǬǫǶǦǻǷǴǸǶǹǪǳǮǰǴǨ.

ǵǴǲǴǩǦǫǸ ǶǦǧǴǸǦǸȂ ǨǲǫǷǸǫ

ǐǴǲǵǦǳǮȅ



ǈ ǇǮǸǶǮǰǷ24.ǊǮǷǰ ǶǦǭǱǮǽǦȄǸǷȅ ǪǨǦ ǨǮǪǦ ǺǦǯǱǴǨȁǻ ǻǶǦǳǮǱǮǿ:

ǑǮǽǳȁǯ ǪǮǷǰ ðǭǪǫǷȂ ǻǶǦǳȅǸǷȅ ǨǷǫ 

ǺǦǯǱȁ ǷǴǸǶǹǪǳǮǰǦ, ǳǫǴǧǻǴǪǮǲȁǫ 

ǪǱȅ ǱǮǽǳǴǩǴ ǵǴǱȂǭǴǨǦǳǮȅ. ǗȄǪǦ 

ǵǴǵǦǪǦȄǸ ǺǦǯǱȁ, ǷǴǻǶǦǳȆǳǳȁǫ 

ǨǳǹǸǶǮ ǇǮǸǶǮǰǷ24, ǮǷǵǴǱȂǭǹǫǲȁǫ Ǩ 

ǧǮǭǳǫǷ-ǽǦǸǦǻ, ǷǵǫǼǮǦǱȂǳǴ 

ǭǦǩǶǹǬǫǳǳȁǫ.

ǕǴǪǶǴǧǳǫǫ 

ǔǧǿǮǯ ǪǮǷǰ ðǪǱȅ ǺǦǯǱǴǨ, 

ǰǴǸǴǶȁǫ ǳǹǬǳȁ ǲǳǴǩǮǲ 

ǷǴǸǶǹǪǳǮǰǦǲ ǰǴǲǵǦǳǮǮ. ǕǴǱǫǭǳǴ 

ǮǭǳǦǽǦǱȂǳǴ ǵǶǴǪǹǲǦǸȂ ǵǴǳȅǸǳǹȄ 

ǨǷǫǲ ǷǸǶǹǰǸǹǶǹ Ǯ ǹǪǴǧǳǴǫ 

ǶǦǷǵǴǱǴǬǫǳǮǫ ǵǦǵǴǰ.

ǕǴǪǶǴǧǳǫǫ

ǊǴǰǹǲǫǳǸ ǳǦ ǊǮǷǰǫ ǱǫǩǰǴ 

ǳǦǯǸǮ ǵǴ ǳǦǭǨǦǳǮȄ ǮǱǮ ǵǴ 

ǸǫǰǷǸǹ

Ǘ ǇǮǸǶǮǰǷ24.ǊǮǷǰ ǨǴǭǲǴǬǳǴ ǨǷȆ, Ǧ ǮǲǫǳǳǴ:

ǗǴǭǪǦǨǦǸȂ Ǯ ǵǶǦǨǮǸȂ ǴǧǿǮǫ ǵǦǵǰǮ

ǙǷǸǦǳǦǨǱǮǨǦǸȂ ǵǶǦǨǦ ǪǴǷǸǹǵǦ ǰ ǷǴǭǪǦǳǳǴǯ ǵǦǵǰǫ

ǗǮǳǻǶǴǳǮǭǮǶǴǨǦǸȂ ǪǴǰǹǲǫǳǸȁ ǹ Ƿǫǧȅ ǳǦ ǰǴǲǵȂȄǸǫǶǫ Ƿ ǪǴǰǹǲǫǳǸǦǲǮ Ǩ Ǵǧǿǫǲ 
ǪǴǷǸǹǵǫ

ǎǷǰǦǸȂ ǪǴǰǹǲǫǳǸǴǨ ǵǴ ǳǦǭǨǦǳǮȅǲ Ǯ ǰǱȄǽǫǨȁǲ ǷǱǴǨǦǲ ǨǳǹǸǶǮ ǸǫǰǷǸǦ

ǖǫǪǦǰǸǮǶǴǨǦǸȂǪǴǰǹǲǫǳǸ ǧǫǭ ǷǰǦǽǮǨǦǳǮȅ ǳǦ ǷǨǴǯ ǰǴǲǵȂȄǸǫǶ

ǖǦǧǴǸǦǸȂ Ƿ ǪǮǷǰǴǲ ǽǫǶǫǭ ǲǴǧǮǱȂǳȂǳǴǫǮ ǪǫǷǰǸǴǵǳǴǫǵǶǮǱǴǬǫǳǮȅ

ǗǴǭǪǦǨǦǸȂ ǳǴǨȁǫ ǺǦǯǱȁ Ƿ ǵǴǲǴǿȂȄGoogle Docs, MS Office Online , Office365
ǮǱǮ ǨǦǾǮǻ ǶǫǪǦǰǸǴǶǴǨ ǳǦ ǰǴǲǵȂȄǸǫǶǫ.

ǗǴǭǪǦǯǸǫ ǷǨǴǯ ǇǮǸǶǮǰǷ24 ǵǶȅǲǴ ǷǫǯǽǦǷ ǳǦ bitrix24.ru

ǇǮǸǶǮǰǷ24.ǊǮǷǰǵǴǲǴǩǦǫǸ ǶǦǧǴǸǦǸȂ ǨǲǫǷǸǫ

ǐǴǲǵǦǳǮȅ

ǇǮǸǶǮǰǷ24.ǊǮǷǰ ñȃǸǴǫǪǮǳǴǫ 

ǵǶǴǷǸǶǦǳǷǸǨǴ, ǩǪǫ ǻǶǦǳȅǸǷȅ 

ǶǦǧǴǽǮǫ ǺǦǯǱȁ ǰǴǲǵǦǳǮǮ. 

ǈȁ ǳǫ ǵǴǸǫǶȅǫǸǫ ǨǦǬǳȁǯ 

ǪǴǰǹǲǫǳǸ, ǪǦǬǫ ǫǷǱǮ 

ǷǴǸǶǹǪǳǮǰ ǹǨǴǱǮǸǷȅ ǮǱǮ 

ǷǱǹǽǦǯǳǴ ǹǪǦǱǮǸ ǺǦǯǱ ǷǴ 

ǷǨǴǫǩǴ ǰǴǲǵȂȄǸǫǶǦ. 

https://helpdesk.bitrix24.ru/open/5387807/
https://helpdesk.bitrix24.ru/open/5390221/


ǈ ǰǦǱǫǳǪǦǶǫ ǇǮǸǶǮǰǷ24 ǹǰǦǭȁǨǦǫǸǷȅ ǳǦǭǨǦǳǮǫ ǷǴǧȁǸǮȅ, ǨǶǫǲȅ ǫǩǴ ǵǶǴǨǫǪǫǳǮȅ Ǯ 

ǰǴǩǪǦ ǹǽǦǷǸǳǮǰǦǲ ǳǹǬǳǴ ǳǦǵǴǲǳǮǸȂ Ǵ ǳǫǲ. ǒǴǬǳǴ ǪǴǧǦǨǱȅǸȂ ǷǶǦǭǹ ǳǫǷǰǴǱȂǰǴ 

ǳǦǵǴǲǮǳǦǳǮǯ, ǽǸǴǧȁ ǹǬ ǸǴǽǳǴ ǳǫ ǭǦǧȁǸȂ Ǵ ǵǶǫǪǷǸǴȅǿǫǯ ǨǷǸǶǫǽǫ. ǘǦǰ Ǭǫ ǫǷǸȂ 

ǨǴǭǲǴǬǳǴǷǸȂ ǨȁǧǮǶǦǸȂ Ǯ ǧǶǴǳǮǶǴǨǦǸȂ çǵǫǶǫǩǴǨǴǶǰǮè.

ǔǧǿǦȅ ǰǦǶǸǮǳǦ ǭǦǳȅǸǴǷǸǮ ǨǷǫǻ ǹǽǦǷǸǳǮǰǴǨ ǨǷǸǶǫǽǮ ǳǦ ȃǸǴ ǨǶǫǲȅ 

ǕǴǮǷǰ ǨǦǶǮǦǳǸǴǨ ǨǷǸǶǫǽǮ Ƿ ǹǽȆǸǴǲ ǷǨǴǧǴǪǳǴǩǴ ǨǶǫǲǫǳǮ ǨǷǫǻ 

ǓǦǵǴǲǮǳǦǳǮǫǹǽǦǷǸǳǮǰǦǲ Ǵ ǷǴǧȁǸǮǮ ǭǦǧǱǦǩǴǨǶǫǲǫǳǳǴ

ǕǴǪǸǨǫǶǬǪǫǳǮǫ ǷǴǩǱǦǷǮȅ ǹǽǦǷǸǳǮǰǴǨ ǳǦ ǨǷǸǶǫǽǹ

ǆǨǸǴǲǦǸǮǽǫǷǰǴǫ ǵǴǨǸǴǶǫǳǮǫ ǷǴǧȁǸǮȅ Ǯ ǫǬǫǳǫǪǫǱȂǳǴǫ ǳǦǵǴǲǮǳǦǳǮǫ Ǵ 
ǵǱǦǳȆǶǰǫ ǧǹǪǹǸ ǵǶǮǻǴǪǮǸȂ ǧǫǭ ǹǽǦǷǸǮȅ ǴǶǩǦǳǮǭǦǸǴǶǦ

ǓǦǵǴǲǮǳǦǳǮǫ Ǩ ǌǮǨǴǯ ǱǫǳǸǫ Ǵ ǧǱǮǬǦǯǾǮǻ ǰǦǱǫǳǪǦǶǳȁǻ ǵǱǦǳǦǻ

ǓǫǷǰǴǱȂǰǴ ǰǦǱǫǳǪǦǶǫǯ ǴǪǳǴǩǴ ǽǫǱǴǨǫǰǦ (ǹǪǴǧǳǴ, ǫǷǱǮ ǫǷǸȂ ǳǫǷǰǴǱȂǰǴ 
ǳǦǵǶǦǨǱǫǳǮǯ ǪǫȅǸǫǱȂǳǴǷǸǮ)

ǗǴǭǪǦǯǸǫ ǷǨǴǯ ǇǮǸǶǮǰǷ24 ǵǶȅǲǴ ǷǫǯǽǦǷ ǳǦ bitrix24.ru

ǵǴǲǴǩǦǫǸ ǶǦǧǴǸǦǸȂ ǨǲǫǷǸǫ

ǐǴǲǵǦǳǮȅ

ǕǱǦǳǮǶǴǨǿǮǰ Ǩ ǰǦǱǫǳǪǦǶǫ ǷǦǲ 

ǵǴǪǧǮǶǦǫǸ ǨǶǫǲȅ ǨǷǸǶǫǽǮ, 

ǰǴǸǴǶǴǫ ǵǴǪǻǴǪǮǸ ǨǷǫǲ 

ǹǽǦǷǸǳǮǰǦǲ. ǈǦǲ ǳǫ ǳǹǬǳǴ 

ǸǶǦǸǮǸȂ ǨǶǫǲȅ ǳǦ 

ǷǴǩǱǦǷǴǨǦǳǮǫ ǹǪǴǧǳǴǩǴ ǨǷǫǲ 

ǹǽǦǷǸǳǮǰǦǲ Ǫǳȅ Ǯ ǽǦǷǦ.

ǐǦǱǫǳǪǦǶȂ

ǈ ǐǦǱǫǳǪǦǶǫ ǇǮǸǶǮǰǷ24:



ǖǦǧǴǸǦ Ƿ ǨǳǫǾǳǮǲǮ ǹǽǦǷǸǳǮǰǦǲǮ (ǣǰǷǸǶǦǳǫǸ)

ǣǸǴ ǶǦǧǴǸǦ Ƿ ǨǳǫǾǳǮǲǮ ǵǴǱȂǭǴǨǦǸǫǱȅǲǮ (ǵǴǪǶȅǪǽǮǰǦǲǮ, ǷǵǴǳǷǴǶǦǲǮ, 

ǭǦǰǦǭǽǮǰǦǲǮ). ǕǶǮǩǱǦǷǮǸȂ ǵǴǱȂǭǴǨǦǸǫǱȅ ǨǣǰǷǸǶǦǳǫǸǲǴǬǳǴ Ƿ ǵǴǲǴǿȂȄ 

ǺǹǳǰǼǮǴǳǦǱǦ ǶǦǧǴǽǮǻ ǩǶǹǵǵ (ǵǶǴǫǰǸǴǨ). ǕǴǱȂǭǴǨǦǸǫǱǫǯ ǲǴǬǳǴ ǵǶǮǩǱǦǷǮǸȂ ǰǦǰ 

ǳǫǵǴǷǶǫǪǷǸǨǫǳǳǴ ǵǶǮ ǷǴǭǪǦǳǮǮ ǶǦǧǴǽǫǯ ǩǶǹǵǵȁ ǮǱǮ ǵǶǴǫǰǸǦ, ǸǦǰ Ǩ ǱȄǧǴǯ ǲǴǲǫǳǸ 

ǵǴǷǱǫ ǷǴǭǪǦǳǮȅ ǶǦǧǴǽǫǯ ǩǶǹǵǵȁ (ǵǶǴǫǰǸǦ).

ǗǴǭǪǦǯǸǫ ǷǨǴǯ ǇǮǸǶǮǰǷ24 ǵǶȅǲǴ ǷǫǯǽǦǷ ǳǦ bitrix24.ru

ǵǴǲǴǩǦǫǸ ǶǦǧǴǸǦǸȂ ǨǲǫǷǸǫ

ǐǴǲǵǦǳǮȅ

ǖǦǧǴǽǮǫ ǩǶǹǵǵȁ ðȃǸǴ 

ǨǴǭǲǴǬǳǴǷǸȂ ǴǶǩǦǳǮǭǴǨǦǸȂ 

ǷǴǨǲǫǷǸǳǹȄ ǶǦǧǴǸǹ ǷǴǸǶǹǪǳǮǰǴǨ. 

ǣǸǴ ǲǴǩǹǸ ǧȁǸȂ ǶǦǭǳȁǫ ǶǦǧǴǽǮǫ 

ǩǶǹǵǵȁ: ǴǸǰǶȁǸȁǫ, ǭǦǰǶȁǸȁǫ, Ƿ 

ǨǳǫǾǳǮǲǮ ǵǴǪǶȅǪǽǮǰǦǲǮ, 

ǰǱǮǫǳǸǦǲǮ Ǩ ȃǰǷǸǶǦǳǫǸǫ. Ǘ 

ǶǦǭǳȁǲǮ ǵǶǦǨǦǲǮ ǪǴǷǸǹǵǦ ǹ 

ǹǽǦǷǸǳǮǰǴǨ.

ǖǦǧǴǽǮǫ ǩǶǹǵǵȁ

ǈǳǫǾǳǮǯ ǵǶǮǩǱǦǾǫǳǳȁǯ 

ǹǽǦǷǸǳǮǰ ǹǨǮǪǮǸ ǸǴǱȂǰǴ ȃǸǹ 

ǩǶǹǵǵǹ Ǯ ǧǴǱȂǾǫ ǳǮǰǦǰǴǯ 

ǮǳǺǴǶǲǦǼǮǮ Ǩ ǇǮǸǶǮǰǷ24.



Bitrix24.Time ǶǦǷǵǴǭǳǦǫǸ 

ǷǴǸǶǹǪǳǮǰǦ ǵǴ ǱǮǼǹ Ǯ ǹǲǫǫǸ 

ǴǸǱǮǽǦǸȂ ǬǮǨǴǩǴ ǽǫǱǴǨǫǰǦ ǴǸ 

ǺǴǸǴǩǶǦǺǮǮ ǵǴ ǹǱȁǧǰǫ J

ǈ ǴǸǽǫǸ ǵǴ ǶǦǧǴǽǫǲǹ ǨǶǫǲǫǳǮ ǭǦǳǴǷǮǸǷȅ ǴǸǶǦǧǴǸǦǳǳǴǫ ǨǶǫǲȅ ǭǦ ǲǫǷȅǼ Ǯ ǰǴǱǮǽǫǷǸǨǴ 

ǳǦǶǹǾǫǳǮǯ. ǓǦǶǹǾǫǳǮǫǲ ǷǽǮǸǦǫǸǷȅ ǴǸǰǱǴǳǫǳǮǫ ǴǸ ǳǦǷǸǶǴǫǰ ǶǦǧǴǽǫǩǴ ǨǶǫǲǫǳǮ, 

ǹǷǸǦǳǴǨǱǫǳǳǴǩǴ ǦǪǲǮǳǮǷǸǶǦǸǴǶǴǲ (ǴǵǴǭǪǦǳǮǫ, ǶǦǳǳǮǯ ǹǻǴǪ, ǳǫǪǴǶǦǧǴǸǰǦ).

ǔǸǽǫǸ ǵǴ ǶǦǧǴǽǫǲǹ ǨǶǫǲǫǳǮ

ǗǴǭǪǦǯǸǫ ǷǨǴǯ ǇǮǸǶǮǰǷ24 ǵǶȅǲǴ ǷǫǯǽǦǷ ǳǦ bitrix24.ru

ǵǴǲǴǩǦǫǸ ǶǦǧǴǸǦǸȂ ǨǲǫǷǸǫ

ǐǴǲǵǦǳǮȅ

ǔǽǫǳȂ ǵǴǱǫǭǳȁǯ ǺǹǳǰǼǮǴǳǦǱ 

ǹǵǶǦǨǱǫǳǼǦ. ǣǸǴ ǨǴǭǲǴǬǳǴǷǸȂ 

ǱǫǩǰǴ ǺǮǰǷǮǶǴǨǦǸȂ ǳǦǽǦǱǴ Ǯ 

ǰǴǳǫǼ ǶǦǧǴǽǫǩǴ Ǫǳȅ ǰǦǬǪǴǩǴ 

ǷǴǸǶǹǪǳǮǰǦ Ǯ ǰǴǳǸǶǴǱǮǶǴǨǦǸȂ 

ǴǸǶǦǧǴǸǦǳǳǴǫ ǨǶǫǲȅ.

ǙǽǫǸ ǶǦǧǴǽǫǩǴ ǨǶǫǲǫǳǮ

ǗǵǫǼǮǦǱȂǳǴ ǪǱȅ ǸǴǩǴ, ǽǸǴǧȁ ǨǫǷǸǮ ǹǽǫǸ ǶǦǧǴǽǫǩǴ ǨǶǫǲǫǳǮ ǨǷǫǻ ǷǴǸǶǹǪǳǮǰǴǨ, ǪǦǬǫ 

Ǹǫǻ, ǰǸǴ ǳǫ ǶǦǧǴǸǦǫǸ Ƿ ǰǴǲǵȂȄǸǫǶǴǲ (ǳǦǵǶǮǲǫǶ, ǴǺǮǼǮǦǳǸȁ Ǯ ǶǦǧǴǸǳǮǰǮ ǰǹǻǳǮ Ǩ 

ǶǫǷǸǴǶǦǳǦǻ), ǲȁ ǵǶǮǪǹǲǦǱǮ ǸǫǻǳǴǱǴǩǮȄ Bitrix24.Time. ǣǸǴ ǵǶǮǱǴǬǫǳǮǫ ǪǱȅ ǱȄǧǴǩǴ 

android-ǵǱǦǳǾǫǸǦ, ǰǴǸǴǶǴǫ ǶǦǷǵǴǭǳǦǫǸ ǷǴǸǶǹǪǳǮǰǦ ǵǴ ǱǮǼǹ Ǯ ǺǮǰǷǮǶǹǫǸ ǳǦǽǦǱǴ Ǯ 

ǰǴǳǫǼ ǶǦǧǴǽǫǩǴ Ǫǳȅ, Ǧ ǸǦǰǬǫ ǵǫǶǫǶȁǨȁ. 

Bitrix24.Time



ǈǷǫ ǴǸǽȆǸȁ ǴǧȅǭǦǸǫǱȂǳǴ ǵǴǪǸǨǫǶǬǪǦȄǸǷȅ ǶǹǰǴǨǴǪǮǸǫǱǫǲ. ǔǸǽȆǸ ǲǴǬǳǴ 

ǴǼǫǳǮǸȂ ǮǱǮ ǴǷǸǦǨǮǸȂ ǧǫǭ ǴǼǫǳǰǮ. ǕǴǷǱǫ ǸǴǩǴ, ǰǦǰ ǵǴǪǸǨǫǶǬǪǫǳǮǫ ǵǶǴǾǱǴ 

(ǪǦǬǫ Ƿ ǴǸǶǮǼǦǸǫǱȂǳǴǯ ǴǼǫǳǰǴǯ), ǹ ǵǴǪǽǮǳȆǳǳǴǩǴ ǹǬǫ ǳǫǸ ǨǴǭǲǴǬǳǴǷǸǮ 

ǵǴǵǶǦǨǮǸȂ ǴǸǽȆǸ.

ǊǱȅ ǷǴǸǶǹǪǳǮǰǦ ǭǦǵǴǱǳǫǳǮǫ ǴǸǽȆǸǴǨ 

ǳǫ ǷǸǦǳǫǸ ǨǶǫǲǫǳǫǲ ǲǹǽǮǸǫǱȂǳȁǻ 

ǨǴǷǵǴǲǮǳǦǳǮǯ. 

ǈ ǴǸǽȆǸ ǦǨǸǴǲǦǸǮǽǫǷǰǮ ǵǴǵǦǪǹǸ ǫǩǴ 

ǱǮǽǳȁǫ ǵǱǦǳȁ ǳǦ ǪǫǳȂ, ǨǷǸǶǫǽǮ ǵǴ 

ǰǦǱǫǳǪǦǶȄ, ǭǦǪǦǽǮ, Ǩ ǰǴǸǴǶȁǻ Ǵǳ 

ǵǶǮǳǮǲǦǱ ǹǽǦǷǸǮǫ. ǔǷǸǦǳǫǸǷȅ ǸǴǱȂǰǴ 

ǨǳǫǷǸǮ ǰǴǶǶǫǰǸǮǶǴǨǰǮ.

ǗǴǭǪǦǯǸǫ ǷǨǴǯ ǇǮǸǶǮǰǷ24 ǵǶȅǲǴ ǷǫǯǽǦǷ ǳǦ bitrix24.ru

ǵǴǲǴǩǦǫǸ ǶǦǧǴǸǦǸȂ ǨǲǫǷǸǫ

ǐǴǲǵǦǳǮȅ

ǔǰǳǴ Ƿ ǴǸǽǫǸǴǲ ǪǱȅ ǭǦǵǴǱǳǫǳǮȅ ǧǹǪǫǸ ǶǫǩǹǱȅǶǳǴ ǵǴȅǨǱȅǸȂǷȅ ǳǦ ǲǴǳǮǸǴǶǫ ǰǦǬǪǴǩǴ 

ǷǴǸǶǹǪǳǮǰǦ Ǩ ǸǴǸ ǪǫǳȂ Ǯ ǨǶǫǲȅ, ǰǴǸǴǶǴǫ ǳǦǭǳǦǽǫǳǴ. ǣǸǴ ǴǷǨǴǧǴǪǮǸ ǶǹǰǴǨǴǪǮǸǫǱȅ ǴǸ 

ǪǴǵǴǱǳǮǸǫǱȂǳǴǩǴ ǰǴǳǸǶǴǱȅ ǭǦ ǮǷǵǴǱǳǮǸǫǱȂǳǴǷǸȂȄ ǵǴǪǽǮǳȆǳǳȁǻ. ǇǮǸǶǮǰǷ24 ǳǫ ǪǦǷǸ 

ǭǦǧȁǸȂ, ǳǫ ǭǦǲǫǸǮǸȂ, ǵǴǸǫǶȅǸȂ.

ǔǸǽȆǸȁ Ǵ ǵǶǴǪǫǱǦǳǳǴǯ ǶǦǧǴǸǫ ð

ǨǦǬǳǫǯǾǮǯ ǮǳǷǸǶǹǲǫǳǸ ǰǴǳǸǶǴǱȅ 

ȃǺǺǫǰǸǮǨǳǴǷǸǮ ǷǴǸǶǹǪǳǮǰǴǨ. ǔǳǮ 

ǵǴǲǴǩǦȄǸ ǴǸǷǱǫǬǮǨǦǸȂ ǸǫǰǹǿǮǫ Ǯ 

ǷǴǷǸǦǨǱȅǸȂ ǵǱǦǳȁ ǧǹǪǹǿǮǻ ǶǦǧǴǸ. 

ǔǸǽǫǸȁ ǶǹǰǴǨǴǪǮǸǫǱȄ

ǕǴǷǱǫ ǵǶǴǷǸǴǯ ǳǦǷǸǶǴǯǰǮ ǶǦǧǴǽǮǫ ǴǸǽǫǸȁ ǧǹǪǹǸ ǶǫǩǹǱȅǶǳǴ ǪǦǨǦǸȂ ǵǴǱǳǴǫ 

ǵǶǫǪǷǸǦǨǱǫǳǮǫ Ǵ ǭǦǳȅǸǴǷǸǮ ǨǷǫǻ ǵǴǪǽǮǳȆǳǳȁǻ ǷǴǸǶǹǪǳǮǰǴǨ.



ǖǦǧǴǸǦ Ƿ ǪǴǰǹǲǫǳǸǦǲǮ ǴǳǱǦǯǳ
ǕǶǴǷǲǴǸǶ

ǈ ǇǮǸǶǮǰǷ24 ǲǴǬǳǴ ǵǶǴǷǲǦǸǶǮǨǦǸȂ 

ǴǺǮǷǳȁǫ ǺǦǯǱȁ, ǵǶǫǭǫǳǸǦǼǮǮ Ǯ ǺǦǯǱȁ 

PDF ǧǫǭ ǷǰǦǽǮǨǦǳǮȅ Ǩ ǹǪǴǧǳǴǲ 

ǨǷǸǶǴǫǳǳǴǲ ǵǶǴǷǲǴǸǶǿǮǰǫ. 

ǗǴǭǪǦǳǮǫ Ǯ ǶǫǪǦǰǸǮǶǴǨǦǳǮǫ 

ǇǮǸǶǮǰǷ24 ǮǳǸǫǩǶǮǶǴǨǦǳ Ƿ Google Docs Ǯ 

Microsoft Office Online . ǒǴǬǳǴ ǴǸǰǶȁǸȂ, 

ǵǴǷǲǴǸǶǫǸȂ Ǯ ǨǳǫǷǸǮ ǮǭǲǫǳǫǳǮȅ Ǩ ǺǦǯǱȁ 

ǵǴǵǹǱȅǶǳȁǻ ǺǴǶǲǦǸǴǨ .doc, . docx, . xls, 

.xlsx, . ppt , . pptx . ǣǸǴǸ ǷǵǴǷǴǧ ȃǰǴǳǴǲǮǸ 

ǷǶǫǪǷǸǨǦ ǰǴǲǵǦǳǮǮ ǳǦ ǵǶǮǴǧǶǫǸǫǳǮǫ 

ǴǺǮǷǳȁǻ ǵǶǴǩǶǦǲǲ ǪǱȅ ǰǦǬǪǴǩǴ 

ǷǴǸǶǹǪǳǮǰǦ. 

ǗǴǭǪǦǸȂ ǳǴǨȁǯ ǪǴǰǹǲǫǳǸ ǲǴǬǳǴ ǷǶǦǭǹ Ǯǭ 

ǌǮǨǴǯ ǱǫǳǸȁ. 

ǗǴǭǪǦǯǸǫ ǷǨǴǯ ǇǮǸǶǮǰǷ24 ǵǶȅǲǴ ǷǫǯǽǦǷ ǳǦ bitrix24.ru

ǵǴǲǴǩǦǫǸ ǶǦǧǴǸǦǸȂ ǨǲǫǷǸǫ

ǐǴǲǵǦǳǮȅ

ǕǴǮǷǰ ǨȁǵǴǱǳȅǫǸǷȅ ǵǴ ǪǴǰǹǲǫǳǸǦǲ, ǷǴǴǧǿǫǳǮȅǲ, ǷǴǸǶǹǪǳǮǰǦǲ, ȃǱǫǲǫǳǸǦǲ CRM, 

ǷǴǧȁǸǮȅǲ Ǩ ǰǦǱǫǳǪǦǶǫ Ǯ ǪǶǹǩǴǯ ǮǳǺǴǶǲǦǼǮǮ. ǖǫǭǹǱȂǸǦǸȁ ǵǴǰǦǭȁǨǦȄǸǷȅ Ƿ ǹǽǫǸǴǲ 

ǵǶǦǨ ǪǴǷǸǹǵǦ ǷǴǸǶǹǪǳǮǰǦ.

Ǚǲǳȁǯ ǵǴǮǷǰ

ǈǷǫ ǭǦǩǶǹǬǫǳǳȁǫ Ǩ ǇǮǸǶǮǰǷ24 

ǪǴǰǹǲǫǳǸȁ ǲǩǳǴǨǫǳǳǴ 

ǮǳǪǫǰǷǮǶǹȄǸǷȅ Ǯ ǷǸǦǳǴǨȅǸǷȅ 

ǪǴǷǸǹǵǳȁ Ǩ ǶǫǭǹǱȂǸǦǸǦǻ 

ǵǴǮǷǰǦ. ǕǶǮ ǨǨǴǪǫ ǭǦǵǶǴǷǦ 

ǨȁǨǴǪȅǸǷȅ ǵǴǪǷǰǦǭǰǮ. 



ǇǱǦǩǴǪǦǶȅ ǭǦǵǴǱǳǫǳǳȁǲ ǱǮǽǳȁǲ 

ǷǸǶǦǳǮǼǦǲ ǨǫǷȂ ǰǴǱǱǫǰǸǮǨ 

ǭǦǧǱǦǩǴǨǶǫǲǫǳǳǴ ǵǴǱǹǽǦǫǸ 

ǷǴǴǧǿǫǳǮǫ Ǵ  ǵǶǮǧǱǮǬǦȄǿǫǲǷȅ 

Ǫǳǫ ǶǴǬǪǫǳǮȅ ǰǴǱǱǫǩǮ.

ǈ ǷǱǹǽǦǫ ǳǫǴǧǻǴǪǮǲǴǷǸǮ Ǯǭ 

ǕǶǴǺǮǱȅ èǪǴǷǸǦǸȂè ǱǮǽǳȁǯ 

ǸǫǱǫǺǴǳ Ǯ email. ǘǴǱȂǰǴ ǸǴǸ, ǰǸǴ 

ǮǲǫǫǸ ǵǶǫǪǷǸǦǨǱǫǳǮǫ Ǵ çǳǫǾǸǦǸǳǦȅ 

ǷǮǸǹǦǼǮȅè, ǭǳǦǫǸ ǳǦǷǰǴǱȂǰǴ ȃǸǴ 

ǵǴǱǫǭǳǴ

ǕǴǵǦǷǸȂ ǳǦ ǵǫǶǷǴǳǦǱȂǳǹȄ ǷǸǶǦǳǮǽǰǹ ǱȄǧǴǩǴ ǷǴǸǶǹǪǳǮǰǦ ǲǴǬǳǴ, ǵǫǶǫǯǪȅ ǵǴ ǷǷȁǱǰǫ 

ǳǦ ǫǩǴ ǮǲǫǳǮ Ǩ ǱȄǧǴǲ ǹǪǴǧǳǴǲ ǲǫǷǸǫ ðǌǮǨǴǯ ǱǫǳǸǫ, ǽǦǸǫ, ǭǦǪǦǽǦǻ.

ǗǴǭǪǦǯǸǫ ǷǨǴǯ ǇǮǸǶǮǰǷ24 ǵǶȅǲǴ ǷǫǯǽǦǷ ǳǦ bitrix24.ru

ǵǴǲǴǩǦǫǸ ǶǦǧǴǸǦǸȂ ǨǲǫǷǸǫ

ǐǴǲǵǦǳǮȅ

ǊǱȅ ǵǴǷǸǶǴǫǳǮȅ ǽȆǸǰǴǯ Ǯ ǵǴǳȅǸǳǴǯ ǶǦǧǴǽǫǯ ǮǫǶǦǶǻǮǮ ǶǫǰǴǲǫǳǪǹǫǲ ǳǦǷǸǶǴǮǸȂ 

ǗǸǶǹǰǸǹǶǹ ǰǴǲǵǦǳǮǮ. ǣǸǴ ǳǦǻǴǪǰǦ ǪǱȅ ǳǴǨȁǻ ǱȄǪǫǯ. ǕǫǶǮǴǪ ǦǪǦǵǸǦǼǮǮ Ǯ 

ǭǳǦǰǴǲǷǸǨǦ Ƿ ǰǴǲǦǳǪǴǯ ǭǳǦǽǮǸǫǱȂǳǴ ǷǴǰǶǦǿǦǫǸǷȅ.

ǕǶǮ ǵǴǷǸǹǵǱǫǳǮǮ ǳǦ ǶǦǧǴǸǹ ǰǦǬǪȁǯ ǳǴǨȁǯ ǶǦǧǴǸǳǮǰ ǭǦǵǴǱǳȅǫǸ ǷǨǴǯ ǕǶǴǺǮǱȂ. ǊǱȅ 

ǧǴǱȂǾǴǯ ǰǴǲǵǦǳǮǮ, ǩǪǫ ǵǶǴǷǸǴ ǺǮǭǮǽǫǷǰǮ ǳǫǨǴǭǲǴǬǳǴ ǵǶǫǪǷǸǦǨǮǸȂ ǨǷǫǲ ǴǸǪǫǱǦǲ 

ǳǴǨǫǳȂǰǴǩǴ, ȃǸǴ ǧǴǱȂǾǴǫ ǴǧǱǫǩǽǫǳǮǫ Ǩ ǵǴǪǪǫǶǬǰǫ ǨǳǹǸǶǫǳǳǫǯ ǰǴǲǲǹǳǮǰǦǼǮǮ. ǑȄǪǮ 

ǵǴ ǵǶǴǺǮǱȄ ǹǭǳǦȄǸ ǰǦǰ ǭǴǨǹǸ ǰǴǱǱǫǩǹ, ǳǦ ǰǦǰǹȄ ǪǴǱǬǳǴǷǸȂ Ǵǳ ǵǶǮǳȅǸ, ǰǴǲǹ 

ǵǴǪǽǮǳȅǫǸǷȅ. ǒǴǩǹǸ ǷǶǦǭǹ ǭǦǪǦǸȂ ǫǲǹ ǨǴǵǶǴǷ Ǩ ǽǦǸǫ.

ǗǸǶǹǰǸǹǶǦ ǰǴǲǵǦǳǮǮ

ǈǮǭǹǦǱȂǳǦȅ ǷǸǶǹǰǸǹǶǦǳǫ 

ǸǴǱȂǰǴ ǪǦǷǸ ǵǶǫǪǷǸǦǨǱǫǳǮǫ 

Ǵ ǸǴǲ, ǰǸǴ ǰǴǲǹ ǵǴǪǽǮǳȅǫǸǷȅ, 

ǳǴ Ǯ ǴǵǶǫǪǫǱǮǸ ǵǶǦǨǦ 

ǪǴǷǸǹǵǦ ǷǴǸǶǹǪǳǮǰǴǨ ǨǳǹǸǶǮ 

ǇǮǸǶǮǰǷ24. 



ǕǴǽǸǮ ǨǷǫ ǰǴǲǵǦǳǮǮ ǮǲǫȄǸ 

ǳǫǽǸǴ Ǵǧǿǫǫ ǲǫǬǪǹ ǷǴǧǴǯ -

ǨǷǫǲ ǵǫǶǮǴǪǮǽǫǷǰǮ ǳǹǬǳǴ 

ǨȁǵǴǱǳȅǸȂ ǶǹǸǮǳǳȁǫ ǴǵǫǶǦǼǮǮ 

(ǷǴǩǱǦǷǴǨǦǳǮǫ ǷǽǫǸǴǨ, 

ǰǴǲǦǳǪǮǶǴǨǴǰ, ǭǦǰǦǭ ǰǹǶȂǫǶǦ Ǯ 

ǪǶǹǩǮǫ). 

ǙǳǮǺǮǼǮǶǴǨǦǸȂ Ǯǻ, 

ǦǨǸǴǲǦǸǮǭǮǶǴǨǦǸȂ Ǯ ǴǷǨǴǧǴǪǮǸȂ 

ǼǫǳǳǴǫ ǶǦǧǴǽǫǫ ǨǶǫǲȅ 

ǷǴǸǶǹǪǳǮǰǴǨ ǵǴǭǨǴǱȅȄǸǇǮǭǳǫǷ-

ǵǶǴǼǫǷǷȁ!

ǈ ǇǮǸǶǮǰǷ24 ǹǬǫ ǷǴǭǪǦǳǴ ǵȅǸȂ ǸǮǵǴǨȁǻ ǧǮǭǳǫǷ-ǵǶǴǼǫǷǷǴǨ:

ǗǽǫǸ ǳǦ ǴǵǱǦǸǹ

ǍǦȅǨǱǫǳǮǫ ǳǦ ǴǸǵǹǷǰ

ǍǦȅǨǱǫǳǮǫ ǳǦ ǰǴǲǦǳǪǮǶǴǨǰǹ

ǎǷǻǴǪȅǿǮǫ ǪǴǰǹǲǫǳǸȁ

ǈȁǪǦǽǦ ǳǦǱǮǽǳȁǻ

ǇǮǭǳǫǷ-ǵǶǴǼǫǷǷȁ- ȃǸǴ ǳǫǨǫǶǴȅǸǳǴ ǵǴǱǫǭǳȁǯ ǮǳǷǸǶǹǲǫǳǸ ǪǱȅ ǦǨǸǴǲǦǸǮǭǦǼǮǮ ǽǦǷǸǴ 

ǨǴǭǳǮǰǦȄǿǮǻ ǴǵǫǶǦǼǮǯ ǨǳǹǸǶǮ ǰǴǲǵǦǳǮǮ. ǇȁǨǦǱǴ ǱǮ ǹ ǨǦǷ ǸǦǰǴǫ, ǽǸǴ, ǳǦǵǶǮǲǫǶ, ǵǶǮ 

ǵǴǪǦǽǫ ǴǸǵǹǷǰǦ ǳǹǬǳǴ ǵǶǴǯǸǮ ǳǫǷǰǴǱȂǰǴ ǰǦǧǮǳǫǸǴǨ Ǯ ǷǴǧǶǦǸȂ ǵǴǪǵǮǷǮ ǶǦǭǳȁǻ 

ǱȄǪǫǯ? ǣǸǴ ǪǴǱǩǴ Ǯ ǹǸǴǲǮǸǫǱȂǳǴ. Ǘ ǇǮǸǶǮǰǷ24 ǵǴǪǴǧǳȁǫ ǷǮǸǹǦǼǮǮ ǶǫǾǦȄǸǷȅ Ƿ 

ǵǴǲǴǿȂȄ ǵǦǶȁ ǰǱǮǰǴǨ.

ǗǴǭǪǦǯǸǫ ǷǨǴǯ ǇǮǸǶǮǰǷ24 ǵǶȅǲǴ ǷǫǯǽǦǷ ǳǦ bitrix24.ru

ǵǴǲǴǩǦǫǸ ǶǦǧǴǸǦǸȂ ǨǲǫǷǸǫ

ǐǴǲǵǦǳǮȅ

ǆǨǸǴǲǦǸǮǭǦǼǮȅ ǧǮǭǳǫǷ-ǵǶǴǼǫǷǷǴǨ

Ǘ ǵǴǲǴǿȂȄ ǨǮǭǹǦǱȂǳǴǩǴ ǪǮǭǦǯǳǫǶǦ Ǩȁ ǲǴǬǫǸǫ ǷǴǭǪǦǨǦǸȂ Ǯ ǦǨǸǴǲǦǸǮǭǮǶǴǨǦǸȂ 

ǱȄǧȁǫ ǷǨǴǮ ǧǮǭǳǫǷ-ǵǶǴǼǫǷǷȁ. 

ǊǱȅ ǩǱǹǧǴǰǴǩǴ ǵǴǩǶǹǬǫǳǮȅ Ǯ ǮǭǹǽǫǳǮȅ ǧǮǭǳǫǷ-ǵǶǴǼǫǷǷǴǨ ǵǶǫǪǱǦǩǦǫǲ ǵǶǴǯǸǮ 

ǈǮǪǫǴǰǹǶǷ Ǯǭ 8 ǹǶǴǰǴǨ. ǔǧǹǽǦȄǿǮǯ ǨǮǪǫǴǰǹǶǷ ǧǹǪǫǸ ǮǳǸǫǶǫǷǫǳ ǱȄǧǴǲǹ 

ǷǵǫǼǮǦǱǮǷǸǹ, ǰǴǸǴǶǴǲǹ ǵǶǫǪǷǸǴǮǸ ǨǳǫǪǶǫǳǮǫ ȃǸǴǩǴ ǺǹǳǰǼǮǴǳǦǱǦ ǳǦ ǷǨǴȆǲ 

ǇǮǸǶǮǰǷ24 ǮǱǮ ǵǴǪ ǭǦǰǦǭ.

https://helpdesk.bitrix24.ru/open/3092117


ǵǴǲǴǩǦȄǸ ǶǦǧǴǸǦǸȂ ǨǲǫǷǸǫ Ǯ ǹǷǵǫǨǦǸȂ ǨǴǨǶǫǲȅ

ǍǦǪǦǽǮ Ǯ ǵǶǴǫǰǸȁ



ǗǴǭǪǦǯǸǫ ǷǨǴǯ ǇǮǸǶǮǰǷ24 ǵǶȅǲǴ ǷǫǯǽǦǷ ǳǦ bitrix24.ru

ǵǴǲǴǩǦȄǸ ǶǦǧǴǸǦǸȂ ǨǲǫǷǸǫ Ǯ ǹǷǵǫǨǦǸȂ ǨǴǨǶǫǲȅ

ǍǦǪǦǽǮ Ǯ ǵǶǴǫǰǸȁ

ǕǶǴǫǰǸȁ

ǗǽǫǸǽǮǰǮǖǴǱǮ ǊǫǱǫǩǮǶǴǨǦǳǮǫ

ǈǷǫ ǲǫǸǴǪǮǰǮ ǶǦǧǴǸȁ

ǐǱǦǷǷǮǽǫǷǰǮǯ 

ǷǵǮǷǴǰ

ǒǴǯ ǵǱǦǳ

(ǵǫǶǷǴǳǦǱȂǳȁǯ ǰǦǳǧǦǳ)

ǐǦǳǧǦǳ ǊǮǦǩǶǦǲǲǦ 

ǉǦǳǸǦ

ǝǫǰ-ǱǮǷǸȁǞǦǧǱǴǳȁ ǕǴǪǭǦǪǦǽǮǆǨǸǴǲǦǸǮǭǦǼǮȅǙǽǫǸ ǨǶǫǲǫǳǮ

ǍǦǪǦǽǮ ǳǦ emailǖǫǩǹǱȅǶǳȁǫ 

ǭǦǪǦǽǮ

ǔǼǫǳǰǮ ǎǳǸǫǩǶǦǼǮȅ Ƿ CRMǗǨǴǪǰǦ 

ǶǹǰǴǨǴǪǮǸǫǱȅ

ǣǺǺǫǰǸǮǨǳǴǷǸȂ



ǇȁǷǸǶǦȅ ǵǴǷǸǦǳǴǨǰǦ ǭǦǪǦǽǮ
ǈ ǇǮǸǶǮǰǷ24 ǭǦǪǦǽǮ ǷǴǭǪǦȄǸǷȅ ǱǫǩǰǴ, Ǩ ǴǪǮǳ ǰǱǮǰ. ǑȄǧǴǯ ǷǴǸǶǹǪǳǮǰ 
ǲǴǬǫǸ ǳǦǭǳǦǽǮǸȂ ǭǦǪǦǽǹ Ƿǫǧǫ, ǰǴǱǱǫǩǫ Ǯ ǵǴǪǽǮǳȆǳǳǴǲǹ. 

ǔ ǳǴǨǴǯ ǭǦǪǦǽǫ ǇǮǸǶǮǰǷ24 

ǷǴǴǧǿǮǸ Ǩ ǽǦǸǫ, ǵǶǮǾǱȆǸ 

ǷǴǴǧǿǫǳǮǫ ǳǦ email, ǰǶǦǷǳȁǲ 

ǷǽȆǸǽǮǰǴǲ ǳǦǵǴǲǳǮǸ ǵǶǴ ǷǶǴǰǮ. 

ǍǦǪǦǽǮ ǲǴǬǳǴ ǷǨȅǭȁǨǦǸȂ Ƿ CRM. 

ǈǷǫ ǲǫǸǴǪǮǰǮ ǶǦǧǴǸȁ Ƿ ǭǦǪǦǽǦǲǮ

ǓǦǵǶǮǲǫǶ, ǒǴǯ ǵǱǦǳ: ǭǦǪǦǽǮ 

ǲǴǬǳǴ ǶǦǭǱǴǬǮǸȂ ǵǴ çǵǴǱǰǦǲè 

ðǷǨǴǮǲ ǱǮǽǳȁǲ ǧǱǴǰǦǲ, 

ǷǸǶǹǰǸǹǶǮǶǴǨǦǸȂ Ǯǻ ǵǴǪ Ƿǫǧȅ Ǯ 

ǪǦǸȂ ǳǦǭǨǦǳǮȅ. 

ǍǦǪǦǽǮ ǲǴǩǹǸ ǷǴǭǪǦǨǦǸȂǷȅ ǵǴ ǾǦǧǱǴǳǹ Ǯ ǷǴǭǪǦǨǦǸȂǷȅ ǦǨǸǴǲǦǸǮǽǫǷǰǮ ǵǴ ǭǦǪǦǳǳǴǲǹ 

ǨǦǲǮ ǶǦǷǵǮǷǦǳǮȄ (ǳǦǵǶǮǲǫǶ, ǵǴǪǩǴǸǴǨǰǦ ǴǸǽǫǸǦ ǰǦǬǪȁǯ ǵǴǳǫǪǫǱȂǳǮǰ).  

ǋǷǱǮ ǭǦǪǦǽǦ ǵǴǷǸǦǨǱǫǳǦ Ǩ ǇǮǸǶǮǰǷ24, ǴǳǦ ǧǹǪǫǸ ǨȁǵǴǱǳǫǳǦ!

ǵǴǲǴǩǦȄǸ ǶǦǧǴǸǦǸȂ ǨǲǫǷǸǫ Ǯ ǹǷǵǫǨǦǸȂ ǨǴǨǶǫǲȅ

ǍǦǪǦǽǮ Ǯ ǵǶǴǫǰǸȁ

ǗǴǭǪǦǯǸǫ ǷǨǴǯ ǇǮǸǶǮǰǷ24 ǵǶȅǲǴ ǷǫǯǽǦǷ ǳǦ bitrix24.ru

ǇǮǸǶǮǰǷ24 ǵǴǪǪǫǶǬǮǨǦǫǸ ǨǷǫ 

ǲǫǸǴǪǮǰǮ ǶǦǧǴǸȁ Ƿ ǭǦǪǦǽǦǲǮ: 

ǰǱǦǷǷǮǽǫǷǰǮǯ ǷǵǮǷǴǰ, ǲǴǯ ǵǱǦǳ, 

ǰǦǳǧǦǳǮǱǮ ǪǮǦǩǶǦǲǲǦ ǉǦǳǸǦ.



ǎǩǶǦ ǷǴ ǷǽȆǸǽǮǰǦǲǮ

Ǔǫ ǭǦǧȁǸȂ Ǵ ǷǶǴǰǦǻ, ǨǴǨǶǫǲȅ ǵǴǨǱǮȅǸȂ ǳǦ ǷǮǸǹǦǼǮȄ ǵǴǲǴǩǹǸ ǷǽȆǸǽǮǰǮ. ǐǶǦǷǳȁǫ ǷǽǫǸǽǮǰǮ 

ǵǴǰǦǭȁǨǦȄǸ, ǳǦ ǰǦǰǮǫ ǭǦǪǦǽǮ ǴǧǶǦǸǮǸȂ ǨǳǮǲǦǳǮǫ: ǷǪǫǱǦǸȂ ǮǱǮ 

ǵǶǴǰǴǳǸǶǴǱǮǶǴǨǦǸȂ.ǖǹǰǴǨǴǪǮǸǫǱȂ ǷǲǴǬǫǸ ǨǴǨǶǫǲȅ ǹǭǳǦǸȂ Ǵ ǵǶǮǽǮǳǦǻ ǳǫǮǷǵǴǱǳǫǳǮȅ 

ǵǴǶǹǽǫǳǮǯ, ǵǫǶǫǪǨǮǳǹǸȂ ǷǶǴǰǮ ǮǱǮ ǵǶǮǳȅǸȂ ǷǶǴǽǳȁǫ ǲǫǶȁ. 

ǈ ǇǮǸǶǮǰǷ24 ǲȁ ǮǷǵǴǱȂǭǹǫǲ ǷǸǦǨǾǫǫ ǹǬǫ ǵǶǮǨȁǽǳȁǲ ǪǱȅ ǰǦǬǪǴǩǴ ǷǴǨǶǫǲǫǳǳǴǩǴ 

ǽǫǱǴǨǫǰǦ ǬǫǱǦǳǮǫ ðǵǶǴǨǫǶǮǸȂ Ǩ ǷǨǴȆǲ ǩǦǪǬǫǸǫ, ǷǰǴǱȂǰǴ ǳǦǰǴǵǮǱǴǷȂ ǷǴǴǧǿǫǳǮǯ, 

ǨȁǭǴǨǴǨ, ǱǦǯǰǴǨ. 

ǘǦǰǮǫ Ǭǫ ǰǶǦǷǳȁǫ ǷǽǫǸǽǮǰǮ ǵǴȅǨǱȅȄǸǷȅ Ǩ ǍǦǪǦǽǦǻ. ǎ ǸǴǽǳǴ ǸǦǰǬǫ, ǰǦǰ Ǩ ǩǦǪǬǫǸǫ, Ǯǻ 

ǳǹǬǳǴ çǹǧǮǸȂè (ǮǱǮ ǴǧǳǹǱǮǸȂ). ǈǴǸ ǸǴǱȂǰǴ ǽǸǴǧȁ ǮǭǧǦǨǮǸȂǷȅ ǴǸ ǷǽǫǸǽǮǰǴǨ Ǩ ǭǦǪǦǽǦǻ, 

ǭǦǪǦǽǹ ǵǶǮǪǫǸǷȅ ǨȁǵǴǱǳǮǸȂ J

ǵǴǲǴǩǦȄǸ ǶǦǧǴǸǦǸȂ ǨǲǫǷǸǫ Ǯ ǹǷǵǫǨǦǸȂ ǨǴǨǶǫǲȅ

ǍǦǪǦǽǮ Ǯ ǵǶǴǫǰǸȁ

ǗǴǭǪǦǯǸǫ ǷǨǴǯ ǇǮǸǶǮǰǷ24 ǵǶȅǲǴ ǷǫǯǽǦǷ ǳǦ bitrix24.ru



ǕǶǴǫǰǸȁ Ǯ ǩǶǹǵǵȁ

ǈ ǵǶǴǫǰǸȁ ǲǴǬǳǴ ǵǶǮǩǱǦǾǦǸȂ 

ǳǫ ǸǴǱȂǰǴ ǴǸǪǫǱȂǳȁǻ 

ǷǴǸǶǹǪǳǮǰǴǨ Ǯ ǴǸǪǫǱȁ ǷǨǴǫǯ 

ǰǴǲǵǦǳǮǮ, ǳǴ Ǯ ǨǳǫǾǳǮǻ 

ȃǰǷǵǫǶǸǴǨ Ǯ ǰǴǳǷǹǱȂǸǦǳǸǴǨ.

ǈ ǭǦǪǦǽǫ ǹǽǦǷǸǨǹȄǸ ǳǫǷǰǴǱȂǰǴ 

ǽǫǱǴǨǫǰ: ǴǸǨǫǸǷǸǨǫǳǳȁǯ, 

ǵǴǷǸǦǳǴǨǿǮǰ Ǯ ǳǦǧǱȄǪǦǸǫǱǮ. 

Ǚ ǰǦǬǪǴǩǴ ǷǨǴȅ ǶǴǱȂ Ǯ ǷǨǴǮ 

ǵǶǦǨǦ ǪǴǷǸǹǵǦ.

ǈ ǵǶǴǫǰǸǫ ǷǶǦǭǹ ǹǷǸǦǳǦǨǱǮǨǦȄǸǷȅ ǶǴǱǮ Ǯ ǵǶǦǨǦ ǪǴǷǸǹǵǦ ǲǫǬǪǹ ǨǷǫǲǮ ǹǽǦǷǸǳǮǰǦǲǮ. 

ǕǶǴǫǰǸȁ ðǵǱǴǿǦǪǰǦ, ǹǪǴǧǳǦȅ ǶǫǾǫǳǮȅ ǪǱȅ ǷǱǴǬǳȁǻ Ǯ ǪǴǱǩǴǷǶǴǽǳȁǻ ǭǦǪǦǽ, 

ǸǶǫǧǹȄǿǮǻ ǸǿǦǸǫǱȂǳǴǯ ǵǴǪǩǴǸǴǨǰǮ Ǯ ǵǶǮǨǱǫǽǫǳǮȅ ǧǴǱȂǾǴǩǴ ǰǴǱǮǽǫǷǸǨǦ 

ǷǵǫǼǮǦǱǮǷǸǴǨ. 

ǈ ǇǮǸǶǮǷ24 ǸǦǰǬǫ ǱǫǩǰǴ ǷǴǭǪǦǨǦǸȂ ǶǦǧǴǽǮǫ ǵǶǴǫǰǸȁ Ǯ ǩǶǹǵǵȁ. ǔǳǮ ǲǴǩǹǸ ǧȁǸȂ 

ǴǸǰǶȁǸȁǲǮ, ǭǦǰǶȁǸȁǲǮ ǮǱǮ ǨǳǫǾǳǮǲǮ.

ǖǴǱǮ Ǯ ǵǶǦǨǦ ǪǴǷǸǹǵǦ

ǵǴǲǴǩǦȄǸ ǶǦǧǴǸǦǸȂ ǨǲǫǷǸǫ Ǯ ǹǷǵǫǨǦǸȂ ǨǴǨǶǫǲȅ

ǍǦǪǦǽǮ Ǯ ǵǶǴǫǰǸȁ

ǗǴǭǪǦǯǸǫ ǷǨǴǯ ǇǮǸǶǮǰǷ24 ǵǶȅǲǴ ǷǫǯǽǦǷ ǳǦ bitrix24.ru

ǖǹǰǴǨǴǪǮǸǫǱȂ ǨǮǪǮǸ ǨǷǫ ǭǦǪǦǽǮ 

ǷǨǴǮǻ ǵǴǪǽǮǳȆǳǳȁǻ Ǯ ǲǴǬǫǸ  

ǴǼǫǳǮǸȂ Ǯǻ.



ǍǦǪǦǽǮ ǵǴǪǶȅǪǽǮǰǦǲ ǵǴ e-mail

ǣǺǺǫǰǸǮǨǳǴǷǸȂ ǷǴǸǶǹǪǳǮǰǴǨ
ǈǷǫǲ ǨǷǫǩǪǦ ǻǴǽǫǸǷȅ ǧȁǸȂ ȃǺǺǫǰǸǮǨǳȁǲ ǳǦ ǨǷǫ 100%. ǝǮǷǱǴ ǳǫǨȁǵǴǱǳǫǳǳȁǻ 
ǨǴǨǶǫǲȅ ǭǦǪǦǽ ǹǲǫǳȂǾǦǫǸ ȃǸǴǸ ǵǴǰǦǭǦǸǫǱȂ. ǕǴȃǸǴǲǹ ǶǦǧǴǸǳǮǰ ǧǹǪǫǸ 
ǭǦǮǳǸǫǶǫǷǴǨǦǳ ǵǱǦǳǮǶǴǨǦǸȂ ǧǴǱǫǫ ǴǸǨǫǸǷǸǨǫǳǳǴ ǷǶǴǰǮ, ǨǴǨǶǫǲȅ ǭǦǰǶȁǨǦǸȂ 
ǭǦǪǦǽǮ ǮǱǮ ǵǫǶǫǪǨǮǩǦǸȂ ǷǶǴǰǮ, ǷǴǩǱǦǷǴǨǦǨ Ƿ ǶǹǰǴǨǴǪǮǸǫǱǫǲ. 

ǕǴǪǶȅǪǽǮǰ ǧǹǪǫǸ ǨǮǪǫǸȂ ǸǴǱȂǰǴ ȃǸǹ ǭǦǪǦǽǹ Ǯ ǷǲǴǬǫǸ ǹǽǦǷǸǨǴǨǦǸȂ Ǩ ǳǫǯ ǽǫǶǫǭ ǷǨǴȄ 

ȃǱǫǰǸǶǴǳǳǹȄ ǵǴǽǸǹ. ǊǱȅ ǧȁǷǸǶǴǩǴ ǷǴǭǪǦǳǮȅ ǭǦǪǦǽǮ Ǯǭ ǵǮǷȂǲǦ ǳǫǴǧǻǴǪǮǲǴ ǵǫǶǫǷǱǦǸȂ 

ǫǩǴ ǳǦ ǷǵǫǼǮǦǱȂǳȁǯ e-mail .

ǣǺǺǫǰǸǮǨǳǴǷǸȂ ǲǴǬǳǴ ǧǶǦǸȂ 

ǰǦǰ ǴǪǮǳ Ǯǭ ǰǶǮǸǫǶǮǫǨ ǪǱȅ 

ǶǦǷǽǫǸǦ KPI Ǯ ǵǶǫǲǮǦǱȂǳǴǯ 

ǷǮǷǸǫǲȁ .

ǵǴǲǴǩǦȄǸ ǶǦǧǴǸǦǸȂ ǨǲǫǷǸǫ Ǯ ǹǷǵǫǨǦǸȂ ǨǴǨǶǫǲȅ

ǍǦǪǦǽǮ Ǯ ǵǶǴǫǰǸȁ

ǗǴǭǪǦǯǸǫ ǷǨǴǯ ǇǮǸǶǮǰǷ24 ǵǶȅǲǴ ǷǫǯǽǦǷ ǳǦ bitrix24.ru

ǈ ǇǮǸǶǮǰǷ24 ǭǦǪǦǽǮ ǲǴǬǳǴ 

ǷǸǦǨǮǸȂ ǷǸǴǶǴǳǳǫǲǹ ǵǴǪǶȅǪǽǮǰǹ 

ǵǴ e-mail, ǳǫ ǵǶǮǩǱǦǾǦȅ ǫǩǴ 

Ǩ ȃǰǷǸǶǦǳǫǸ-ǩǶǹǵǵǹ ǮǱǮ ǵǶǴǫǰǸ. 



CRM
ǵǴǲǴǩǦǫǸ ǵǶǴǪǦǨǦǸȂ ǧǴǱȂǾǫ



ǵǴǲǴǩǦǫǸ ǵǶǴǪǦǨǦǸȂ ǧǴǱȂǾǫ

ǗǴǭǪǦǯǸǫ ǷǨǴǯ ǇǮǸǶǮǰǷ24 ǵǶȅǲǴ ǷǫǯǽǦǷ ǳǦ bitrix24.ru

CRM

ǗǫǩǲǫǳǸǦǼǮȅ

ǰǱǮǫǳǸǴǨ

ǖǦǷǷȁǱǰǮ

e-mail

ǖǦǷǷȁǱǰǮ

SMS

ǉǴǱǴǷǴǨǴǫ 

ǷǴǴǧǿǫǳǮǫ

ǖǫǰǱǦǲǦ

ǈǰǴǳǸǦǰǸǫ

ǖǫǰǱǦǲǦ

Ǩ Facebook

ǖǫǰǱǦǲǦ

Ǩ Instagram

ǖǫǰǱǦǲǦ

Ǩ ǥǳǪǫǰǷ

ǖǫǰǱǦǲǦ

Ǩ Google

ǖǦǷǷȁǱǰǮ 

Ǩ ǽǦǸȁ

CRM-ǲǦǶǰǫǸǮǳǩ

ǕǴǪǰǱȄǽǫǳǮǫ ǰǦǳǦǱǴǨ ǰǴǲǲǹǳǮǰǦǼǮǯ

ǘǫǱǫǺǴǳ E-mail ǗǴǼǷǫǸǮǒǫǷǷǫǳǪǬǫǶȁǝǦǸ ǳǦ ǷǦǯǸǫ

ǐǴǲǲǹǳǮǰǦǼǮǮ Ƿ ǰǱǮǫǳǸǦǲǮ

ǍǨǴǳǰǮ ǕǮǷȂǲǦ SMS ǝǦǸȁ

ǆǨǸǴǲǦǸǮǭǦǼǮȅ ǵǶǴǪǦǬ

ǖǴǧǴǸȁ ǘǶǮǩǩǫǶȁ
ǇǮǭǳǫǷ-

ǵǶǴǼǫǷǷȁ

ǕǶǴǪǦǬǮ

ǑǮǪȁ ǗǪǫǱǰǮ ǐǴǳǸǦǰǸȁ ǐǴǲǵǦǳǮǮǕǶǫǪǱǴǬǫǳǮȅ

ǗǽǫǸǦ ǘǴǨǦǶȁ ǓǦǵǶǦǨǱǫǳǮȅ

ǧǮǭǳǫǷǦ

ǕǫǽǦǸȂ 

ǪǴǰǹǲǫǳǸǴǨ

ǇǶǴǳǮǶǴǨǦǳǮǫ 

ǶǫǷǹǶǷǴǨ

ǕǱǦǳ ǵǶǴǪǦǬǎǳǸǫǩǶǦǼǮȅ 

Ƿ 1Ǘ

ǆǨǸǴǶǫǰǨǮǭǮǸȁǕǱǦǳǵǶǴǪǦǬ ǎǲǵǴǶǸ

ǣǰǷǵǴǶǸ

ǐǦǳǧǦǳ

ǕǶǦǨǦ ǪǴǷǸǹǵǦ

ǒǴǧǮǱȂǳǦȅ CRM

ǕǴǨǸǴǶǳȁǫ ǵǶǴǪǦǬǮ

ǕǴǨǸǴǶǳȁǫ 

ǱǮǪȁ

ǕǴǨǸǴǶǳȁǫ 

ǷǪǫǱǰǮ

ǉǫǳǫǶǦǸǴǶ 

ǵǶǴǪǦǬ



ǵǴǲǴǩǦǫǸ ǵǶǴǪǦǨǦǸȂ ǧǴǱȂǾǫ

ǗǴǭǪǦǯǸǫ ǷǨǴǯ ǇǮǸǶǮǰǷ24 ǵǶȅǲǴ ǷǫǯǽǦǷ ǳǦ bitrix24.ru

CRM

CRM- ǷǮǷǸǫǲǦǹǵǶǦǨǱǫǳǮȅǵǶǴǪǦǬǦǲǮǮǰǴǲǲǹǳǮǰǦǼǮȅǲǮǷǰǱǮǫǳǸǦǲǮ. ǕǴǲǴǩǦǫǸ

ǳǦǨǫǷǸǮǵǴǶȅǪǴǰǨǵǶǴǪǦǬǦǻǮǧǦǭǫǰǱǮǫǳǸǴǨ,ǹǷǮǱǮǨǦǫǸǰǴǳǨǫǶǷǮȄ,ǦǨǸǴǲǦǸǮǭǮǶǹǫǸ

ǵǶǴǪǦǬǮ,ǵǴǲǴǩǦǫǸǹǪǫǶǬǮǨǦǸȂǰǱǮǫǳǸǴǨǮǵǶǴǪǦǨǦǸȂǮǲǵǴǨǸǴǶǳǴ.

CRMǵǴǲǴǬǫǸǨǦǲǮǷǵǴǱȂǭǴǨǦǸȂ

ǰǦǬǪǹȄǨǴǭǲǴǬǳǴǷǸȂ, ǽǸǴǧȁ

ǵǶǴǪǦǸȂ, ǹǵǶǴǷǸǮǸǰǴǲǲǹǳǮǰǦǼǮǮ

Ƿ ǰǱǮǫǳǸǦǲǮ, ǦǨǸǴǲǦǸǮǭǮǶǹǫǸ

ǶǦǧǴǸǹ, ǹǷǮǱǮǸǵǫǶǨǮǽǳȁǫǮ

ǵǴǨǸǴǶǳȁǫǵǶǴǪǦǬǮ.

ǕǴǪǰǱȄǽǮǸǫǰCRMǸǫǱǫǺǴǳ, ȃǱǫǰǸǶǴǳǳǹȄǵǴǽǸǹ, ǩǶǹǵǵȁ

ǨǷǴǼǷǫǸȅǻ, ǲǫǷǷǫǳǪǬǫǶȁ, ǴǳǱǦǯǳ-ǽǦǸǳǦǷǦǯǸǫ

ǈȁǵǴǪǰǱȄǽǦǫǸǫǰ CRM ǸǫǱǫǺǴǳ, ȃǱǫǰǸǶǴǳǳǹȄǵǴǽǸǹ, ǴǳǱǦǯǳ-ǽǦǸǮǺǴǶǲȁǳǦǷǦǯǸǫ,

ǷǴǼǮǦǱȂǳȁǫǷǫǸǮǮǲǫǷǷǫǳǪǬǫǶȁ. ǘǫǵǫǶȂǰǦǬǪȁǯǸǫǱǫǺǴǳǳȁǯǭǨǴǳǴǰǵǴǵǦǪǦǫǸǨCRMǮ

ǭǦǵǮǷȁǨǦǫǸǷȅ, ǨǷǫǵǮǷȂǲǦ, ǷǴǴǧǿǫǳǮȅǮǭǽǦǸǴǨǮ ǷǴǼǷǫǸǫǯñ ǨǷȆǦǨǸǴǲǦǸǮǽǫǷǰǮ

ǷǴǻǶǦǳȅǫǸǷȅǨǨǦǾǫǯCRM.

ǜǫǱȂǇǮǸǶǮǰǷ24 ñ ǳǫǵǶǴǰǴǳǸǶǴǱǮǶǴǨǦǸȂǲǫǳǫǪǬǫǶǦ, ǦǵǴǲǴǽȂǳǫǭǦǧȁǸȂǭǦǳǫǷǸǮ,

ǵǴǲǴǽȂǮǷǵǴǱȂǭǴǨǦǸȂǨǷǫǨǴǭǲǴǬǳǴǷǸǮ, ǽǸǴǧȁǵǶǴǪǦǸȂ! ǗǴǻǶǦǳǮǸȂǨCRMǵǴǸǫǳǼǮǦǱȂǳǴǩǴ

ǰǱǮǫǳǸǦǳǦǧǹǪǹǿǫǫ. ǊǦǬǫǫǷǱǮǨȁǳǫǵǶǴǪǦǪǮǸǫǫǲǹǷǫǯǽǦǷ, ǰǴǳǸǦǰǸǵǶǮǩǴǪǮǸǷȅǪǱȅ

ǧǹǪǹǿǫǯǶǫǰǱǦǲȁǮǵǴǨǸǴǶǳȁǻǵǶǴǪǦǬ.

ǆǨǸǴǲǦǸǮǽǫǷǰǴǫǭǦǳǫǷǫǳǮǫǪǦǳǳȁǻǨ CRM ǹǵǶǴǿǦǫǸǬǮǭǳȂǷǴǸǶǹǪǳǮǰǹǮǨȁǩǴǪǳǴǪǱȅ

ǰǴǲǵǦǳǮǮ. ǐǶǴǲǫǸǴǩǴ, ǦǨǸǴǲǦǸǮǽǫǷǰǮǲǹǽǫǸǴǲǶǫǾǦǫǸǷȅǵǶǴǧǱǫǲǦǨǳǫǪǶǫǳǮȅCRM.

ǕǶǴǷǸǴǵǴǪǰǱȄǽǮǸǫǰCRMǰǦǳǦǱȁǸǫǱǫǺǴǳ, ǵǴǽǸǹ, ǷǴǼǷǫǸǮ, ǲǫǷǷǫǳǪǬǫǶȁ, ǵǴǷǸǦǨȂǸǫǴǳǱǦǯǳ-

ǽǦǸǳǦǷǦǯǸǮǨȁǵǴǱǳȅǯǸǫǶǫǰǴǲǫǳǪǦǼǮǮCRM.



ǗǴǭǪǦǯǸǫ ǷǨǴǯ ǇǮǸǶǮǰǷ24 ǵǶȅǲǴ ǷǫǯǽǦǷ ǳǦ bitrix24.ru

ǵǴǲǴǩǦǫǸ ǵǶǴǪǦǨǦǸȂ ǧǴǱȂǾǫ

CRM

ǈǫǷȂǳǦǧǴǶǮǳǷǸǶǹǲǫǳǸǴǨǪǱȅǵǶǴǪǦǬ
ǑǮǪȁ, ǗǪǫǱǰǮ, ǗǽǫǸǦ, ǐǴǲǲǫǶǽǫǷǰǮǫǵǶǫǪǱǴǬǫǳǮȅ, ǐǴǳǸǦǰǸȁ, ǐǴǲǵǦǳǮǮ,

ǓǦǵǶǦǨǱǫǳǮȅǧǮǭǳǫǷǦ, ǐǦǸǦǱǴǩǸǴǨǦǶǴǨ

ǈȁǲǴǬǫǸǫǶǦǧǴǸǦǸȂǷǴǷǪǫǱǰǦǲǮǨǹǪǴǧǳǴǲǰǦǳǧǦǳǫǮǱǮǨǰǱǦǷǷǮǽǫǷǰǴǲǷǵǮǷǰǫ.

ǗǴǭǪǦǯǸǫǳǹǬǳȁǫǨǦǲǷǸǦǪǮǮ(ȃǸǴǸǦǼǫǵǴǽǰǦ,ǵǴǰǴǸǴǶǴǯǵǶǴǪǦǬǮǮǪǹǸǨǨǦǾǫǲ

ǧǮǭǳǫǷǫ). ǈȁǷǸǦǨǱȅǯǸǫǰǱǮǫǳǸǦǲǷǽǫǸǦǮǰǴǲǲǫǶǽǫǷǰǮǫǵǶǫǪǱǴǬǫǳǮȅ.

ǋǷǱǮǸǹǸǩǴǶǮǸǷǽǫǸǽǮǰ,ǭǳǦǽǮǸ,ǳǹǬǳǴ

ǨȁǵǴǱǳǮǸȂǰǦǰǴǫ-ǸǴǭǦǪǦǳǮǫ(ǵǴǭǨǴǳǮǸȂ,

ǳǦǵǮǷǦǸȂ,ǨǷǸǶǫǸǮǸȂǷȅǷǰǱǮǫǳǸǴǲ). ǎǱǮ

ǭǦǵǱǦǳǮǶǴǨǦǸȂǪǫǱǴ.

ǉǱǦǨǳǴǫðǵǶǴǪǨǮǳǹǸȂǷǪǫǱǰǹǵǴǨǴǶǴǳǰǫ

ǳǦǷǱǫǪǹȄǿǹȄǷǸǦǪǮȄJ

ǎǩǶǦǷǴǷǽǫǸǽǮǰǦǲǮñǷǦǲȁǯǵǶǴǷǸǴǯ

ǷǵǴǷǴǧǴǷǨǴǮǸȂCRM

ǗǽǫǸǽǮǰǮǵǴǲǴǩǦȄǸǷǴǸǶǹǪǳǮǰǹǵǶǴǪǦǨǦǸȂ: ǵǴǪǷǰǦǬǹǸ, ǳǦǵǴǲǳȅǸ, ǽǸǴǳǹǬǳǴǷǪǫǱǦǸȂǪǱȅ

ǵǶǴǪǦǬǮ. ǓǫǳǹǬǳǴǹǽǮǸȂǷȅǰǦǰǶǦǧǴǸǦǸȂǷCRM: ǵǶǴǷǸǴǷǱǫǪǮǸǫǭǦǷǽǫǸǽǮǰǦǲǮ.



ǗǴǭǪǦǯǸǫ ǷǨǴǯ ǇǮǸǶǮǰǷ24 ǵǶȅǲǴ ǷǫǯǽǦǷ ǳǦ bitrix24.ru

ǵǴǲǴǩǦǫǸ ǵǶǴǪǦǨǦǸȂ ǧǴǱȂǾǫ

CRM

ǈǷǫǰǴǲǲǹǳǮǰǦǼǮǮǷǰǱǮǫǳǸǴǲñǨCRM! 

ǣǸǴǹǵǶǴǿǦǫǸǶǦǧǴǸǹǲǫǳǫǪǬǫǶǦǮǹǷǰǴǶȅǫǸǴǧǿǫǳǮǫǷǰǱǮǫǳǸǦǲǮǐǦǶǸǴǽǰǦCRMǨǰǱȄǽǦǫǸ

ǨǷȄǮǳǺǴǶǲǦǼǮȄǴǷǪǫǱǰǫ: ǰǴǳǸǦǰǸȁǰǱǮǫǳǸǦ, ǦǪǶǫǷ, ǨǷȄǮǷǸǴǶǮȄǴǧǿǫǳǮȅǷǳǮǲ.

ǊǦǬǫǫǷǱǮǰǱǮǫǳǸǴǧǶǦǿǦǱǷȅǰǨǦǲǵǴǶǦǭǳȁǲ

ǰǦǳǦǱǦǲ(ǭǨǴǳǮǱ, ǵǮǷǦǱǨǵǴǽǸǹ, ǨǷǴǼǷǫǸȂ), ǨǷǫ

ȃǸǴǨȁǹǨǮǪǮǸǫǨǸǦǯǲǱǦǯǳǫǨǰǦǶǸǴǽǰǫ.

ǕǶȅǲǴǮǭǰǦǶǸǴǽǰǮǨȁǲǴǬǫǸǫǳǦǵǮǷǦǸȂǵǮǷȂǲǴ

ǰǱǮǫǳǸǹ, ǵǴǭǨǴǳǮǸȂ, ǴǸǵǶǦǨǮǸȂsms, ǳǦǵǮǷǦǸȂǨ

ǷǴǼǷǫǸǮǮǱǮǨǲǫǷǷǫǳǪǬǫǶ. ǈǷǫǷǴǻǶǦǳǮǸǷȅǮ

ǴǷǸǦǳǫǸǷȅǨCRM. 



ǗǴǭǪǦǯǸǫ ǷǨǴǯ ǇǮǸǶǮǰǷ24 ǵǶȅǲǴ ǷǫǯǽǦǷ ǳǦ bitrix24.ru

ǵǴǲǴǩǦǫǸ ǵǶǴǪǦǨǦǸȂ ǧǴǱȂǾǫ

CRM

ǆǨǸǴǲǦǸǮǭǦǼǮȅǵǶǴǪǦǬ

ǖǴǧǴǸȁCRMǧǹǪǹǸǶǦǧǴǸǦǸȂǭǦǨǦǷ: ǳǦǵǮǾǹǸǰǱǮǫǳǸǹ,ǴǸǵǶǦǨȅǸsms,ǭǦǵǱǦǳǮǶǹȄǭǨǴǳǴǰǮǱǮ

ǨǷǸǶǫǽǹ,ǵǴǰǦǬǹǸǨǦǾǹǶǫǰǱǦǲǹǨǷǴǼǷǫǸȅǻ, ǨǴǨǶǫǲȅǷǴǴǧǿǦǸǶǹǰǴǨǴǪǮǸǫǱȄǴǸǴǲ,ǽǸǴ

ǷǪǫǱǰǦǳǫǪǨǮǬǫǸǷȅ.

ǈȁǴǪǮǳǶǦǭǳǦǷǸǶǦǮǨǦǫǸǫǶǴǧǴǸǴǨ(ǳǦǰǦǬǪǴǯǷǸǦǪǮǮǷǪǫǱǰǮǪǴǧǦǨǱȅǫǸǫǳǹǬǳȁǻǶǴǧǴǸǴǨ),

ǮǪǦǱȂǾǫCRMǵǴǲǳǮǸǮǨǫǪǫǸǰǱǮǫǳǸǦǵǴǳǹǬǳǴǯǼǫǵǴǽǰǫǪǴǵǶǴǪǦǬǮ.

ǣǸǴ ǵǴǨȁǾǦǫǸ ǰǦǽǫǷǸǨǴ ǶǦǧǴǸȁ Ƿ ǰǱǮǫǳǸǦǲǮ, ǹǨǫǱǮǽǮǨǦǫǸ 

ǵǶǴǪǦǬǮ, ǵǴǲǴǩǦǫǸ ǳǴǨȁǲ ǷǴǸǶǹǪǳǮǰǦǲ ǨǰǱȄǽǮǸȂǷȅ Ǩ ǶǦǧǴǸǹ. 

ǈȁ ǵǴǰǦǭȁǨǦǫǸǫ CRM, ǰǦǰ ǵǶǴǪǦǨǦǸȂ, ǪǦǱȂǾǫ ǴǳǦ ǵǴǰǦǭȁǨǦǫǸ ȃǸǴ 

ǨǦǾǮǲ ǷǴǸǶǹǪǳǮǰǦǲ :) 



ǗǴǭǪǦǯǸǫ ǷǨǴǯ ǇǮǸǶǮǰǷ24 ǵǶȅǲǴ ǷǫǯǽǦǷ ǳǦ bitrix24.ru

ǵǴǲǴǩǦǫǸ ǵǶǴǪǦǨǦǸȂ ǧǴǱȂǾǫ

CRM

ǇǫǷǵǱǦǸǳȁǯǴǳǱǦǯǳ-ǽǦǸǳǦǷǦǯǸ- ǱǹǽǾǮǯ

ǷǵǴǷǴǧǹǪǫǶǬǦǸȂǰǱǮǫǳǸǦ

ǕǴǷǸǦǨȂǸǫǳǦǷǨǴǯǷǦǯǸǧǫǷǵǱǦǸǳȁǯǽǦǸǮǰǴǳǷǹǱȂǸǮǶǹǯǸǫǨǦǾǮǻǰǱǮǫǳǸǴǨǴǳǱǦǯǳ. ǘǦǰǴǯ

ǽǦǸǲǴǬǳǴǱǫǩǰǴǪǴǧǦǨǮǸȂǳǦǱȄǧǴǯǷǦǯǸ.

ǈǷǫǨǴǵǶǴǷȁǴǸǰǱǮǫǳǸǴǨ

ǵǴǵǦǪǹǸǰǨǦǲǨCRM 

ǮǶǦǷǵǶǫǪǫǱȅǸǷȅǲǫǬǪǹ

ǲǫǳǫǪǬǫǶǦǲǮ. 

ǐǴǳǸǦǰǸȁǰǱǮǫǳǸǦǮǨǷȅ

ǵǫǶǫǵǮǷǰǦǷǴǻǶǦǳȅǸǷȅ. 



ǗǴǭǪǦǯǸǫ ǷǨǴǯ ǇǮǸǶǮǰǷ24 ǵǶȅǲǴ ǷǫǯǽǦǷ ǳǦ bitrix24.ru

ǵǴǲǴǩǦǫǸ ǵǶǴǪǦǨǦǸȂ ǧǴǱȂǾǫ

CRM

ǔǧǶǦǸǳȁǯǭǨǴǳǴǰǷǷǦǯǸǦ
ǕǴǪǰǱȄǽǮǸǫǸǫǱǫǺǴǳǮȄǨǇǮǸǶǮǰǷ24ǮǮǷǵǴǱȂǭǹǯǸǫǳǦǷǦǯǸǫǭǦǰǦǭǴǧǶǦǸǳǴǩǴǭǨǴǳǰǦ.

ǈȁǳǫǵǶǴǵǹǷǸǮǸǫǳǮǴǪǳǴǴǧǶǦǿǫǳǮǫǰǱǮǫǳǸǦ! CRMǵǴǲǴǬǫǸǲǫǳǫǪǬǫǶǹǮǵǶǴǨǫǪǫǸ

ǳǴǨǹȄ"ǭǦȅǨǰǹ"ǴǸǰǱǮǫǳǸǦǵǴǨǦǾǫǯǨǴǶǴǳǰǫǪǴǵǶǴǪǦǬǮ.

ǊǴǧǦǨȂǸǫǳǦǷǦǯǸǺǴǶǲǹ

ǭǦȅǨǰǮǮǱǮǵǶǮǩǱǦǾǫǳǮȅ.

ǈǷǫǭǦǵǴǱǳǫǳǳȁǫǺǴǶǲȁ

ǸǹǸǬǫǴǰǦǬǹǸǷȅǨCRMǮ

ǵǴǷǸǹǵȅǸǨ ǶǦǧǴǸǹ

ǲǫǳǫǪǬǫǶǦǲ.

ǐǱǮǫǳǸǴǷǸǦǨǮǸǷǨǴǯǳǴǲǫǶǸǫǱǫǺǴǳǦ, ǨǇǮǸǶǮǰǷ24 ǲǫǳǫǪǬǫǶǹǸǹǸǬǫǦǨǸǴǲǦǸǮǽǫǷǰǮ

ǵǴǷǸǹǵǮǸǭǨǴǳǴǰ.



ǗǴǭǪǦǯǸǫ ǷǨǴǯ ǇǮǸǶǮǰǷ24 ǵǶȅǲǴ ǷǫǯǽǦǷ ǳǦ bitrix24.ru

ǵǴǲǴǩǦǫǸ ǵǶǴǪǦǨǦǸȂ ǧǴǱȂǾǫ

CRM

CRM-ǲǦǶǰǫǸǮǳǩ

ǎǷǵǴǱȂǭǹǯǸǫǹǬǫǳǦǰǴǵǱǫǳǳǹȄǧǦǭǹǰǱǮǫǳǸǴǨǮǳǫǹǵǹǷǰǦǯǸǫǳǮǴǪǳǹǨǴǭǲǴǬǳǴǷǸȂǵǶǴǪǦǸȂ.

ǖǦǭǪǫǱǮǸǫǧǦǭǹǨǦǾǮǻǰǱǮǫǳǸǴǨǳǦǳǫǷǰǴǱȂǰǴǷǫǩǲǫǳǸǴǨ. ǓǦǵǶǮǲǫǶçǓǮǶǦǭǹǳǫǵǴǰǹǵǦǱǮè,

çǐǹǵǮǱǮǨǵǶǴǾǱǴǲǩǴǪǹè,çǕǴǷǸǴȅǳǳȁǫǰǱǮǫǳǸȁèǮǷǪǫǱǦǯǸǫǪǱȅǳǮǻǵǫǶǷǴǳǦǱȂǳȁǫ

ǵǶǫǪǱǴǬǫǳǮǫ, ǵǶǫǪǱǴǬǮǸǫǷǰǮǪǰǮ, ǵǶǴǪǦǯǸǫǪǶǹǩǮǫǸǴǨǦǶȁ.

ǔǸǵǶǦǨǱȅǯǸǫǵǴǶǦǭǳȁǲǷǫǩǲǫǳǸǦǲǰǱǮǫǳǸǴǨǶǦǷǷȁǱǰǮ: ǵǴȃǱǫǰǸǶǴǳǳǴǯǵǴǽǸǫ, ǶǦǷǷȁǱǰǮsms,

ǭǦǵǹǷǰǦǯǸǫǩǴǱǴǷǴǨǴǯǴǧǭǨǴǳ(ǰǱǮǫǳǸǹǵǴǭǨǴǳǮǸǶǴǧǴǸǮǵǶǴǮǭǳǫǷǫǸǨǦǾǸǫǰǷǸ), ǵǴǰǦǭȁǨǦǯǸǫ

ǸǦǶǩǫǸǮǶǴǨǦǳǳǹȄǶǫǰǱǦǲǹǨFacebook,ǈǐǴǳǸǦǰǸǫ, ǥǳǪǫǰǷǫǮǱǮGoogle.

ǗǫǩǲǫǳǸǦǼǮȅ

ǰǱǮǫǳǸǴǨ

ǖǦǷǷȁǱǰǮ

e-mail

ǖǦǷǷȁǱǰǮ

SMS

ǉǴǱǴǷǴǨǴǫ 

ǷǴǴǧǿǫǳǮǫ

ǖǫǰǱǦǲǦ

ǈǰǴǳǸǦǰǸǫ

ǖǫǰǱǦǲǦ

Ǩ Facebook

ǖǫǰǱǦǲǦ

Ǩ Instagram

ǖǫǰǱǦǲǦ

Ǩ ǥǳǪǫǰǷ

ǖǫǰǱǦǲǦ

Ǩ Google

ǖǦǷǷȁǱǰǮ Ǩ 

ǔǸǰǶȁǸȁǫ ǱǮǳǮǮ



ǵǴǲǴǩǦǫǸ ǵǶǴǪǦǨǦǸȂ ǧǴǱȂǾǫ

CRM

ǣǸǴ ȃǺǺǫǰǸǮǨǳȁǯ ǮǳǷǸǶǹǲǫǳǸ 

ǨǴǭǶǦǿǫǳǮȅ ǷǨǴǮǻ ǰǱǮǫǳǸǴǨ 

ǭǦ ǳǴǨȁǲǮ ǵǴǰǹǵǰǦǲǮ  ǧǫǭ 

ǭǦǸǶǦǸ ǳǦ ǶǫǰǱǦǲǹ

ǊǱȅ ǧǮǭǳǫǷǦ ǻǴǶǴǾǦȅ ǨǴǭǲǴǬǳǴǷǸȂ ǵǶǮǨǱǫǽȂ 

çǷǸǦǶȁǻè ǵǴǰǹǵǦǸǫǱǫǯ ǰ ǳǴǨȁǲ ǵǴǰǹǵǰǦǲ.

ǒǫǳǫǪǬǫǶ ǨǷǫǩǪǦ ǷǲǴǬǫǸ ǴǼǫǳǮǸȂ, ǳǦǷǰǴǱȂǰǴ ǹǷǵǫǾǳǴǯ 

ǴǰǦǭǦǱǦǷȂ ǫǩǴ ǶǦǷǷȁǱǰǦ, ǧǱǦǩǴǪǦǶȅ ǵǴǪǶǴǧǳǴǯ 

ǷǸǦǸǮǷǸǮǰǫ. 

ǗǸǦǸǮǷǸǮǰǦ ǵǴ ǶǦǷǷȁǱǰǦǲ

ǒǫǳǫǪǬǫǶ ǨǮǪǮǸ 

ǷǰǴǱȂǰǴ ǷǴǴǧǿǫǳǮǯ ǹǾǱǴ

ǷǰǴǱȂǰǴ Ǯǭ ǳǮǻ ǧȁǱǴ ǵǶǴǽǮǸǦǳǴ

ǷǰǴǱȂǰǴ ǽǫǱǴǨǫǰ ǵǫǶǫǾǱǴ ǵǴ ǷǷȁǱǰǫ

ǷǰǴǱȂǰǴ ǴǸǵǮǷǦǱǮǷȂ

ǽǸǴ ǴǷǴǧǫǳǳǴ ǵǶǮǨǱǫǰǱǴ ǽǮǸǦǸǫǱȅ

ǗǦǲǦȅ ǳǦǩǱȅǪǳǦȅ 

ǷǸǦǸǮǷǸǮǰǦ ǵǴ ǰǦǬǪǴǯ 

ǶǦǷǷȁǱǰǫ

ǉǫǳǫǶǦǸǴǶ ǵǶǴǪǦǬ

ǉǫǳǫǶǦǸǴǶ ǵǶǴǪǦǬ ðǲǫǻǦǳǮǭǲ ǵǴ ǷǴǭǪǦǳǮȄ ǵǴǨǸǴǶǳȁǻ ǱǮǪǴǨǮ ǷǪǫǱǴǰ. ǓǦǻǴǪǮǸǷȅ 

Ǩ ǶǦǭǪǫǱǫ çCRM-ǲǦǶǰǫǸǮǳǩè. 

ǕǴ ǴǪǳǴǲǹ ǰǱǮǰǹ ǇǮǸǶǮǰǷ24 ǷǴǭǪǦǷǸ ǵǴǨǸǴǶǳȁǫ ǷǪǫǱǰǮ Ƿ ǰǱǮǫǳǸǦǲǮ Ǯ ǵǫǶǫǪǦǷǸ Ǯǻ 

ǲǫǳǫǪǬǫǶǹ Ǩ ǶǦǧǴǸǹ. ǆ ǲǫǳǫǪǬǫǶ ǴǸǵǶǦǨǮǸ ǭǦǲǦǳǽǮǨǹȄ ǮǳǺǴǶǲǦǼǮȄ ǵǴ ǴǧǳǴǨǱǫǳǮȄ 

ǦǷǷǴǶǸǮǲǫǳǸǦ Ǹǫǲ, ǰǸǴ ǵǴǰǹǵǦǱ ǸǴǨǦǶ Ǩ ǵǶǴǾǱǴǲ ǷǫǭǴǳǫ.ǎǱǮ ǵǴǭǪǶǦǨǮǸ ǱȄǧǮǲȁǻ 

ǰǱǮǫǳǸǴǨ, ǮǲǫǳǮǳǳǮǰǴǨ ǲǫǷȅǼǦ, Ǯ ǵǶǫǪǱǴǬǮǸ ǷǰǮǪǰǹ ǳǦ ǨǫǷȂ ǸǴǨǦǶ ǪǴ ǰǴǳǼǦ ǲǫǷȅǼǦ.

ǗǴǭǪǦǯǸǫ ǷǨǴǯ ǇǮǸǶǮǰǷ24 ǵǶȅǲǴ ǷǫǯǽǦǷ ǳǦ bitrix24.ru



ǵǴǲǴǩǦǫǸ ǵǶǴǪǦǨǦǸȂ ǧǴǱȂǾǫ

CRM

ǕǴǪǪǫǶǬǮǨǦȄǸǷȅ ǨǫǶǷǮǮ 

1Ǘ:ǇǹǻǩǦǱǸǫǶǮȅ 3, 1Ǘ:ǙǵǶǦǨǱǫǳǮǫ 

ǸǴǶǩǴǨǱǫǯ 10.3, 11 Ǯ 1Ǘ:ǙǓǺ 1.6.

ǕǫǽǦǸȂ ǪǴǰǹǲǫǳǸǴǨ Ǩ CRM

ǕǶǮ ǶǦǧǴǸǫ Ǩ CRMǨȁ ǱǫǩǰǴ 

ǷǴǭǪǦǪǮǸǫ ǳǹǬǳȁǯ ǪǴǰǹǲǫǳǸ: ǦǰǸ, 

ǪǴǩǴǨǴǶ, ǷǽǫǸ-ǺǦǰǸǹǶǹ, ǸǴǨǦǶǳǹȄ 

ǳǦǰǱǦǪǳǹȄ ǮǱǮ ǱȄǧǴǯ ǪǶǹǩǴǯ ǵǴ 

ǨǦǾǫǲǹ ǾǦǧǱǴǳǹ.

ǈǷǫ ǮǭǲǫǳǫǳǮȅ Ǩ ǇǮǸǶǮǰǷ24 (ǵǴ ǸǴǨǦǶǦǲ, 

ǭǦǰǦǭǦǲ, ǰǴǳǸǦǰǸǦǲ, ǰǴǲǵǦǳǮȅǲ) Ǩ ǸǴǸ 

Ǭǫ ǲǴǲǫǳǸ ǴǸǶǦǬǦȄǸǷȅ Ǩ 1Ǘ

ǊǨǹǳǦǵǶǦǨǱǫǳǳȁǯ Ǵǧǲǫǳ ǪǦǳǳȁǲǮ Ƿ 1Ǘ

ǐǱǮǫǳǸȁ, ǰǴǸǴǶȁǫ ǮǷǵǴǱȂǭǹȄǸ ǵǶǴǩǶǦǲǲǹ 1Ǘ ǪǱȅ ǨǫǪǫǳǮȅ ǧǹǻǹǽȆǸǦ, ǴǼǫǳȅǸ 

ǨǴǭǲǴǬǳǴǷǸȂ ǮǳǸǫǩǶǦǼǮǮ ǫȆ Ƿ ǇǮǸǶǮǰǷ24. ǗǫǯǽǦǷ ǨǴǭǲǴǬǳǴ ǳǦǷǸǶǴǮǸȂ 

ǪǨǹǳǦǵǶǦǨǱǫǳǳȁǯ Ǵǧǲǫǳ Ǩ ǶǫǦǱȂǳǴǲ ǨǶǫǲǫǳǮ ǸǦǰǮǲǮ ǪǦǳǳȁǲǮ, ǰǦǰ ǸǴǨǦǶȁ, 

ǰǴǳǸǦǰǸȁ, ǰǴǲǵǦǳǮǮ,ǭǦǰǦǭȁ.

ǔǸǶǫǪǦǰǸǮǶǴǨǦǸȂǾǦǧǱǴǳ ǲǴǬǳǴǨǱȄǧǴǲǸǫǰǷǸǴǨǴǲǶǫǪǦǰǸǴǶǫ(Word, 

Google Docs ǮǪǶ.)



ǵǴǲǴǩǦǫǸ ǵǶǴǪǦǨǦǸȂ ǧǴǱȂǾǫ

CRM

CRM ǪǱȅ ǹǷǱǹǩðǷǫǶǨǮǷ ǧǶǴǳǮǶǴǨǦǳǮȅ ǶǫǷǹǶǷǴǨ Ǯ ǲǦǷǸǫǶǴǨ. ǣǸǴ ǵǶǫǪǱǴǬǫǳǮǫ 

ǧǹǪǫǸ ǮǳǸǫǶǫǷǳǴ ǨǦǾǮǲ ǰǱǮǫǳǸǦǲ, ǫǷǱǮ ǴǳǮ ðǨǱǦǪǫǱȂǼȁ ǮǱǮ ǲǫǳǫǪǬǫǶȁ 

ǦǨǸǴǷǫǶǨǮǷǴǨ, ǷǦǱǴǳǴǨ ǰǶǦǷǴǸȁ, ǰǱǮǳǮǰ. ǘǫǵǫǶȂ ǴǳǮ ǷǲǴǩǹǸ Ǩ ǇǮǸǶǮǰǷ24 ǨǫǷǸǮ 

ǶǦǷǵǮǷǦǳǮǫ ǶǦǧǴǸȁ ǲǦǷǸǫǶǴǨ Ǯ ǭǦǳȅǸǴǷǸǮ ǶǫǷǹǶǷǴǨ, ǵǶǫǪǱǦǩǦǸȂ ǹǷǱǹǩǮ 

ǧǶǴǳǮǶǴǨǦǳǮȅ.

ǕǱǦǳ ǵǶǴǪǦǬ

Ǚ ǶǹǰǴǨǴǪǮǸǫǱȅ ǵǴȅǨǱȅǫǸǷȅ 

ǴǸǱǮǽǳǦȅ ǨǴǭǲǴǬǳǴǷǸȂ ǵǶǴǪǹǲǦǳǳǴ 

ǶǦǷǵǶǫǪǫǱȅǸȂ ǵǱǦǳȁ ǲǫǬǪǹ 

ǷǴǸǶǹǪǳǮǰǦǲǮ Ǯ ǷǱǫǪǮǸȂ ǭǦ 

ǳǦǩǶǹǭǰǴǯ ǰǦǬǪǴǩǴ, ǦǳǦǱǮǭǮǶǴǨǦǸȂ 

ǵǶǴǪǦǬǮ. 

CRMǪǱȅ ǹǷǱǹǩ



ǆǳǦǱǮǸǮǽǫǷǰǮǫ ǴǸǽȆǸȁ

ǝǸǴǧȁ ǶǹǰǴǨǴǪǮǸǫǱȄ ǪǫǶǬǦǸȂ Ƕǹǰǹ ǳǦ ǵǹǱȂǷǫ ǰǴǲǵǦǳǮǮ, ǫǲǹ ǳǹǬǳǴ ǵǴǱǹǽǦǸȂ 

ǴǸǽȆǸȁ Ǵ ǵǶǴǪǦǬǦǻ ǧȁǷǸǶǴ,  Ǩ ǱȄǧǴǫ ǨǶǫǲȅ, Ǩ ǳǹǬǳǴǲ ǨǮǪǫ, 

ǇǮǸǶǮǰǷ24 ǵǶǫǪǱǦǩǦǫǸ ǲǴǲǫǳǸǦǱȂǳǴǫ ǵǴǱǹǽǫǳǮǫ ǷǸǦǳǪǦǶǸǳȁǻ ǦǳǦǱǮǸǮǽǫǷǰǮǻ 

ǴǸǽȆǸǴǨǵǴ ǰǦǬǪǴǲǹ ǶǦǭǪǫǱǹ: ǧǹǪȂ ǸǴ ǱǮǪȁ, ǷǪǫǱǰǮ, ǷǽǫǸǦ ǮǱǮ ǰǴǳǸǦǰǸȁ.

ǈ ǵǦǶǹ ǰǱǮǰǴǨ ǳǦǷǸǶǦǮǨǦǫǸǷȅ 

ǵǴǱǹǽǫǳǮǫ  ǨǴǶǴǳǴǰ ǵǶǴǪǦǬ, 

ǩǶǦǺǮǰǴǨ ǰǴǳǨǫǶǷǮǮ, 

ǮǳǺǴǶǲǦǼǮȅ Ǵǧ 

ȃǺǺǫǰǸǮǨǳǴǷǸǮ ǲǫǳǫǪǬǫǶǴǨ 

Ǯ ǲǳǴǬǫǷǸǨǴ ǪǶǹǩǮǻ ǨǮǪǴǨ 

ǴǸǽȆǸǴǨ.

ǈǴǶǴǳǰǦ ǵǶǴǪǦǬ ǵǴ ǱǮǪǦǲǵǴǰǦǬǫǸ ȃǺǺǫǰǸǮǨǳǴǷǸȂ ǳǦ ǰǦǬǪǴǯ ǷǸǦǪǮǮ.

ǔǸǽȆǸȁ ǺǴǶǲǮǶǹȄǸǷȅ ǦǨǸǴǲǦǸǮǽǫǷǰǮ. ǒǫǳǫǪǬǫǶ ǹǨǮǪǮǸ ǸǴǱȂǰǴ ǴǸǽȆǸȁ ǵǴ 

ǷǨǴǮǲ ǪǦǳǳȁǲ, Ǧ ǶǹǰǴǨǴǪǮǸǫǱȂ ǲǴǬǫǸ ǴǭǳǦǰǴǲǮǸȂǷȅ ǷǴ ǨǷǫǯ ǰǦǶǸǮǳǴǯ.

ǐǴǳǨǫǶǷǮȅ ǵǴ ǰǦǸǫǩǴǶǮȅǲǱǮǪǴǨ:

ǳǴǨȁǫ, ǦǰǸǮǨǳȁǫ, ǭǦǧȁǸȁǫ, 

ǭǦǧǶǦǰǴǨǦǳǳȁǫ, ǷǰǴǳǨǫǶǸǮǶǴǨǦǳǳȁǫ. 

ǖǦǷǵǶǫǪǫǱǫǳǮǫ ǱǮǪǴǨǵǴ 

ǷǴǸǶǹǪǳǮǰǦǲ

ǐǹǪǦ ǧǫǭ ȃǱǫǲǫǳǸǴǨ 

ǷǴǼǷǴǶǫǨǳǴǨǦǳǮȅ? ǘǦǰǮǫ 

ǴǸǽȆǸȁ ǸǴǬǫ ǮǲǫȄǸ 

ǵǶǦǨǴ ǳǦ ǬǮǭǳȂ.

ǔǸǽȆǸȁ ǵǴ ǵǶǴǪǦǬǦǲ ðȃǸǴ 

ǵǹǱȂǷ ǰǴǲǵǦǳǮǮ. ǈ ǇǮǸǶǮǰǷ24 

ǴǳǮ ǱȆǩǰǮǫ Ǯ ǵǴǳȅǸǳȁǫ 

ǗǴǭǪǦǯǸǫ ǷǨǴǯ ǇǮǸǶǮǰǷ24 ǵǶȅǲǴ ǷǫǯǽǦǷ ǳǦ bitrix24.ru

ǵǴǲǴǩǦǫǸ ǵǶǴǪǦǨǦǸȂ ǧǴǱȂǾǫ

CRM

https://helpdesk.bitrix24.ru/open/1564847/


ǐǴǳǸǦǰǸ-ǼǫǳǸǶ
ǵǴǲǴǩǦǫǸ ǱȄǧǮǸȂ ǰǱǮǫǳǸǴǨ



ǗǴǭǪǦǯǸǫ ǷǨǴǯ ǇǮǸǶǮǰǷ24 ǵǶȅǲǴ ǷǫǯǽǦǷ ǳǦ bitrix24.ru

ǵǴǲǴǩǦǫǸ ǱȄǧǮǸȂ ǰǱǮǫǳǸǴǨ

ǐǴǳǸǦǰǸ-ǼǫǳǸǶ

ǆǶǫǳǪǦ ǳǴǲǫǶǦ 

ǸǫǱǫǺǴǳǦ

ǕǶǮǨȅǭǰǦ 

ǳǴǲǫǶǦ
ǗǨǴȅ ǆǘǗǍǦǵǮǷȂ 

ǶǦǭǩǴǨǴǶǴǨ

ǔǧǭǨǴǳǎǳǸǫǩǶǦǼǮȅ 

Ƿ CRM

ǕǴǪǰǱȄǽǫǳǮ

ǫ ǦǵǵǦǶǦǸǦ
Rest API

ǉǴǱǴǷǴǨǴǫ 

ǲǫǳȄ IVR

ǕǫǶǫǳǦǵǶǦǨǱǫǳǮǫ

ǨȁǭǴǨǦ

ǘǫǱǫǺǴǳǮȅ ǗǦǯǸ

ǔǳǱǦǯǳ-ǽǦǸCRM-ǺǴǶǲǦǔǧǶǦǸǳȁǯ 

ǭǨǴǳǴǰ

ǗǴǼǷǫǸǮǮ ǲǫǷǷǫǳǪǬǫǶȁ

ǈǰǴǳǸǦǰǸǫFacebook Instagram Viber Ǯ ǪǶǹǩǮǫ

ǔǸǽǫǸȁ Ǯ ǦǳǦǱǮǸǮǰǦ

ǌǹǶǳǦǱ 

ǭǨǴǳǰǴǨ

ǎǷǸǴǶǮȅ 

ǪǮǦǱǴǩǴǨ

ǆǳǦǱǮǸǮǽǫǷǰǮ

ǫ ǴǸǽǫǸȁ

ǣǱǫǰǸǶǴǳǳǦȅ ǵǴǽǸǦ

ǈǫǧ-ǰǱǮǫǳǸǎǳǸǫǩǶǦǼǮ

ȅ Ƿ CRM

ǎǳǸǫǩǶǦǼǮȅ Ƿ 

ǍǦǪǦǽǦǲǮ

ǎǳǸǫǩǶǦǼǮȅ 

Ƿ ǌǮǨǴǯ ǱǫǳǸǴǯ

ǎǳǸǫǩǶǦǼǮȅ 

Ƿ ǝǦǸǴǲ

ǙǵǶǦǨǱǫǳǮǫ

ǒǦǶǾǶǹǸǮǭǦǼǮȅ

ǨǻǴǪȅǿǮǻ

ǖǦǧǴǽǫǫ 

ǨǶǫǲȅ

ǆǨǸǴǴǸǨǫǸǽǮǰ ǔǼǫǳǰǦ 

ǰǦǽǫǷǸǨǦ

ǕǶǦǨǦ 

ǪǴǷǸǹǵǦ

ǗǴǴǸǨǫǸǷǸǨǮ

ǫ ǚǍ-152

ǒǴǧǮǱȂǳȁǯ

ǐǴǳǸǦǰǸ-ǼǫǳǸǶ
ǞǦǧǱǴǳȁ 

ǴǸǨǫǸǴǨ



ǐǴǳǸǦǰǸ- ǼǫǳǸǶ ðǲǫǷǸǴ ǴǧȀǫǪǮǳǫǳǮȅ ǨCRM ǨǷǫǻ ǰǦǳǦǱǴǨ ǰǴǲǲǹǳǮǰǦǼǮǯ Ƿ ǰǱǮǫǳǸǦǲǮ: 

ǸǫǱǫǺǴǳ, email, ǽǦǸ ǳǦ ǷǦǯǸǫ, Facebook, Instagram, ǈǰǴǳǸǦǰǸǫ, Viber Ǯ ǪǶǹǩǮǫ.

ǖǦǷǷǲǴǸǶǮǲ ǨǷǫ ǵǴ ǵǴǶȅǪǰǹ.

ǍǨǴǳǴǰ ǴǸ ǰǱǮǫǳǸǦ ǷǶǦǭǹ 

ǵǴǷǸǹǵǦǫǸ ǳǹǬǳǴǲǹ 

ǲǫǳǫǪǬǫǶǹ, ǰǱǮǫǳǸ ǳǫ 

ǬǪǫǸ, ǵǴǰǦ ǫǩǴ 

ǵǫǶǫǳǦǵǶǦǨȅǸ.

ǊǦǬǫ ǵǴ ǵǶǴǵǹǿǫǳǳǴǲǹ 

ǨȁǭǴǨǹ ǧǹǪǫǸ ǷǴǭǪǦǳ ǳǴǨȁǯ 

ǱǮǪ(ǵǫǶǷǵǫǰǸǮǨǳȁǯ 

ǰǴǳǸǦǰǸ, çǭǦǼǫǵǰǦè).

ǘǫǱǫǺǴǳ ǵǴ-ǵǶǫǬǳǫǲǹ ǴǷǸǦǫǸǷȅ ǴǪǳǮǲ Ǯǭ ǷǦǲȁǻ ǽǦǷǸȁǻ ǷǵǴǷǴǧ ǴǧǿǫǳǮȅ Ƿ ǰǱǮǫǳǸǦǲǮ. 

ǕǴǪǰǱȄǽǮǸǫ ǷǨǴǯ ǳǴǲǫǶ ǸǫǱǫǺǴǳǦ ǰ ǇǮǸǶǮǰǷ24 ǮǱǮ ǦǶǫǳǪǹǯǸǫ ǳǴǨȁǯ ǳǴǲǫǶ: ǨǷǫ 

ǭǨǴǳǰǮ (ǨǻǴǪȅǿǮǫ Ǯ ǮǷǻǴǪȅǿǮǫ) ǦǨǸǴǲǦǸǮǽǫǷǰǮ ǭǦǵǮǷȁǨǦȄǸǷȅ Ǩ CRM. ǐǦǬǪȁǯ ǭǨǴǳǴǰ 

ǵǴǵǦǪǫǸ Ǩ CRM Ǩ ǰǦǶǸǴǽǰǹ ǰǱǮǫǳǸǦ, Ǧ ǫǷǱǮ ǭǨǴǳǮǸ ǳǴǨȁǯ ǰǱǮǫǳǸ, CRM ǷǴǭǪǦǷǸ ǱǮǪ.

ǈ ǸǫǱǫǺǴǳǮǮ ǇǮǸǶǮǰǷ24 ǫǷǸȂ ǨǴǭǲǴǬǳǴǷǸȂ ǦǶǫǳǪȁ ǺǫǪǫǶǦǱȂǳȁǻ ǳǴǲǫǶǴǨ 8800.

ǕǴ ǷǸǦǸǮǷǸǮǰǫ, ǰǴǲǵǦǳǮǮ, ǮǷǵǴǱȂǭǹȄǿǮǫ ǳǴǲǫǶǦ ǧǫǷǵǱǦǸǳǴǩǴ ǨȁǭǴǨǦ, ǵǴǱǹǽǦȄǸ ǳǦ 

30% ǧǴǱȂǾǫ ǨǻǴǪȅǿǮǻ ǭǨǴǳǰǴǨ ǴǸ ǰǱǮǫǳǸǴǨ.

ǵǴǲǴǩǦǫǸ ǱȄǧǮǸȂ ǰǱǮǫǳǸǴǨ

ǐǴǳǸǦǰǸ-ǼǫǳǸǶ

ǗǴǭǪǦǯǸǫ ǷǨǴǯ ǇǮǸǶǮǰǷ24 ǵǶȅǲǴ ǷǫǯǽǦǷ ǳǦ bitrix24.ru

ǐǴǳǸǦǰǸ-ǼǫǳǸǶ

ǘǫǱǫǺǴǳǮȅ 

ǈǦǶǮǦǳǸȁ ǵǴǪǰǱȄǽǫǳǮȅ ǸǫǱǫǺǴǳǮǮ



ǊǱȅ ǳǦǽǦǱǦ ǶǦǧǴǸȁ ǳǫǴǧǻǴǪǮǲǴ ǵǴǪǰǱȄǽǮǸȂ ǈǐǴǳǸǦǰǸǫ, Facebook, InstagramǮ ǪǶǹǩǮǫ 

ǼǮǺǶǴǨȁǫ ǰǦǳǦǱȁ ǰ ǇǮǸǶǮǰǷ24.ǔǸǰǶȁǸȁǫ ǱǮǳǮǮ, ǽǸǴǧȁ ǴǸǨǫǽǦǸȂ ǨǷǫǲ Ǯǭ ǫǪǮǳǴǩǴ 

ǽǦǸǦ ǷǨǴǫǯ ǰǴǲǵǦǳǮǮ.ǈǷȅ ǵǫǶǫǵǮǷǰǦ Ǯǭ ǔǸǰǶȁǸȁǻ ǱǮǳǮǯ ǷǶǦǭǹ Ǭǫ ǵǴǵǦǪǦǫǸ Ǩ CRM 

(ǰǦǶǸǴǽǰǹ ǷǪǫǱǴǰ). ǎǷǸǴǶǮȅ ǬǮǭǳǮ ǰǱǮǫǳǸǦ ǴǷǸǦȆǸǷȅ Ǩ ǰǦǶǸǴǽǰǫ CRM. 

ǵǴǲǴǩǦǫǸ ǱȄǧǮǸȂ ǰǱǮǫǳǸǴǨ

ǐǴǳǸǦǰǸ-ǼǫǳǸǶ

ǗǴǭǪǦǯǸǫ ǷǨǴǯ ǇǮǸǶǮǰǷ24 ǵǶȅǲǴ ǷǫǯǽǦǷ ǳǦ bitrix24.ru

ǔǸǰǶȁǸȁǫ ǱǮǳǮǮ

ǐǱǮǫǳǸȁ ǵǶǫǪǵǴǽǮǸǦȄǸ ǴǧǿǦǸȂǷȅ Ƿ ǰǴǲǵǦǳǮǫǯ ǸǦǲ, ǩǪǫ Ǯǲ ǹǪǴǧǳǴ. ǋǷǱǮ ǴǳǮ ǽǦǷǸǴ 

ǭǦǻǴǪȅǸ ǈǰǴǳǸǦǰǸ, ǸǴ ǮǲǫǳǳǴ ǸǦǲ ǴǳǮ Ƿ ǧǴǱȂǾǫǯ ǨǫǶǴȅǸǳǴǷǸȂȄ ǵǴǵǦǪǦȄǸ ǳǦ ǸǴǶǩǴǨȁǫ 

ǵǶǫǪǱǴǬǫǳǮȅ, ǵǴǪǰǱȄǽǦȄǸǷȅ ǰ ǶǫǰǱǦǲǳȁǲ ǦǰǼǮȅǲ. 

ǈǷǫǽǦǸȁǷ ǰǱǮǫǳǸǦǲǮ Ǩ 

ǷǴǼǷǫǸȅǻǮǱǮ ǲǫǷǷǫǳǪǬǫǶǦǻ 

ǷǶǦǭǹǵǴǵǦǪǦȄǸǨCRM. ǈǷȅ

ǮǷǸǴǶǮȅǴǧǿǫǳǮȅ Ƿ ǰǱǮǫǳǸǴǲ

ǷǴǻǶǦǳȅǫǸǷȅ ǨǰǦǶǸǴǽǰǫCRM.

ǐǦǰ ǶǦǧǴǸǦȄǸ ǔǸǰǶȁǸȁǫ ǱǮǳǮǮ

https://helpdesk.bitrix24.ru/open/2448369/


ǐǱǦǷǷǮǽǫǷǰǮǯ ǷǵǴǷǴǧ ǵǴǱǹǽǫǳǮȅ ǰǴǳǸǦǰǸǴǨ Ǯ ǵǶǮǨǱǫǽǫǳǮȅ ǰǱǮǫǳǸǴǨ ðǶǦǭǲǫǿǫǳǮǫ 

ǳǦ ǷǦǯǸǫǺǴǶǲȁ ǭǦȅǨǰǮ ǮǱǮ ǦǳǰǫǸȁ. ǉǱǦǨǳǴǫ, ǷǴǭǪǦǸȂ ǻǴǶǴǾǹȄ ǲǴǸǮǨǦǼǮȄ 

(ǵǴǱǹǽǫǳǮǫ ǷǰǮǪǰǮ, ǰǴǳǷǹǱȂǸǦǼǮǮ, ǴǷǴǧȁǻ ǹǷǱǴǨǮǯ). 

ǎǭ ǳǦǾǮǻ ǹǳǮǨǫǶǷǦǱȂǳȁǻ 

ǭǦǩǴǸǴǨǴǰ ǲǴǬǳǴ ǷǪǫǱǦǸȂ 

ǦǳǰǫǸȁ, ǵǶǮǩǱǦǾǫǳǮȅ, ǺǴǶǲȁ 

ǶǫǩǮǷǸǶǦǼǮǮ, ǭǦȅǨǰǮ ǳǦ ǹǽǦǷǸǮǫ 

Ǩ ǦǰǼǮǮ. 

ǎǳǺǴǶǲǦǼǮȅ Ǵ ǰǱǮǫǳǸǫ Ǯǭ ǭǦǵǴǱǳǫǳǳȁǻ ǺǴǶǲ ǷǶǦǭǹ Ǭǫ ǵǴǵǦǪǦǫǸ Ǩ CRM, Ǩ ǳǴǨǹȄ 

ǰǦǶǸǴǽǰǹ ǷǪǫǱǰǮ ǮǱǮ Ǩ ǴǸǰǶȁǸǹȄ ǷǪǫǱǰǹ, ǫǷǱǮ ǺǴǶǲǹ ǭǦǵǴǱǳȅǫǸ ǸǫǰǹǿǮǯ ǰǱǮǫǳǸ, 

Ǯ ǮǲǫǫǸ ǨǷǫ ǾǦǳǷȁ ǵǴǷǱǹǬǮǸȂ ǶǴǷǸǹ ǵǶǴǪǦǬ Ǩ ǰǴǲǵǦǳǮǮ.

ǵǴǲǴǩǦǫǸ ǱȄǧǮǸȂ ǰǱǮǫǳǸǴǨ

ǐǴǳǸǦǰǸ-ǼǫǳǸǶ

ǗǴǭǪǦǯǸǫ ǷǨǴǯ ǇǮǸǶǮǰǷ24 ǵǶȅǲǴ ǷǫǯǽǦǷ ǳǦ bitrix24.ru

ǊǱȅ ǧǮǭǳǫǷǦ ǝǦǸ ǳǦ ǷǦǯǸ ðȃǸǴ ǫǿǫ ǴǪǮǳ ǮǷǸǴǽǳǮǰ ǳǴǨȁǻ ǰǴǳǸǦǰǸǴǨ ǵǴǸǫǳǼǮǦǱȂǳȁǻ 

ǰǱǮǫǳǸǴǨ. ǎ ǫǿǫ ǴǪǮǳ ǰǦǳǦǱ ǪǱȅ ǴǧǿǫǳǮȅ Ƿ ǸǫǰǹǿǮǲǮ ǰǱǮǫǳǸǦǲǮ. 

ǇǫǷǵǱǦǸǳȁǯ ǽǦǸ ǳǦ ǷǦǯǸ

ǙǷǸǦǳǴǨǮǸǫ ǽǦǸ ǳǦ ǷǨǴǯ ǷǦǯǸ 

Ǯ ǴǸǨǫǽǦǯǸǫ ǰǱǮǫǳǸǦǲ Ǩ ǶǫǬǮǲǫ 

ǶǫǦǱȂǳǴǩǴǨǶǫǲǫǳǮ.ǇǮǸǶǮǰǷ24 

ǵǴǲǴǬǫǸ ǵǴǱǹǽǮǸȂ ǰǴǳǸǦǰǸ Ǯ 

ǷǴǻǶǦǳǮǸ ǫǩǴ Ǩ CRM.

CRM-ǺǴǶǲȁ



ǵǴǲǴǩǦǫǸ ǱȄǧǮǸȂ ǰǱǮǫǳǸǴǨ

ǐǴǳǸǦǰǸ-ǼǫǳǸǶ

ǗǴǭǪǦǯǸǫ ǷǨǴǯ ǇǮǸǶǮǰǷ24 ǵǶȅǲǴ ǷǫǯǽǦǷ ǳǦ bitrix24.ru

ǣǱǫǰǸǶǴǳǳǦȅ ǵǴǽǸǦ

ǐ ǇǮǸǶǮǰǷ24 ǲǴǬǳǴ ǵǴǪǰǱȄǽǮǸȂ ǵǴǽǸǴǨȁǫ ȅǿǮǰǮ Ǯ ǶǦǧǴǸǦǸȂ Ƿ ǳǮǲǮ ǵǴ Ǹǫǲ Ǭǫ 

ǷǼǫǳǦǶǮȅǲ, ǰǦǰ ǹǬǫ Ǩ ǭǳǦǰǴǲȁǻ ǵǴǽǸǴǨȁǻ ǵǶǴǩǶǦǲǲǦǻ. ǎǭ ǵǮǷǫǲ ǲǴǬǳǴ ǧȁǷǸǶǴ  

ǷǴǭǪǦǨǦǸȂ ǭǦǪǦǽǮ, ǷǴǴǧǿǫǳǮȅ Ǩ ǌǮǨǴǯ ǱǫǳǸǫ, ǳǦǭǳǦǽǦǸȂ ǨǷǸǶǫǽǮ.

ǕǴǪǰǱȄǽǮǸǫ ǰ CRM ǵǴǽǸǴǨȁǫ ȅǿǮǰǮ ǲǫǳǫǪǬǫǶǴǨ Ǯ ǴǧǿǮǫ ȅǿǮǰǮ ǰǴǲǵǦǳǮǮ. ǈǷǫ 

ǵǮǷȂǲǦ ǴǸ ǰǱǮǫǳǸǴǨ ǵǴǵǦǪǹǸ Ǩ CRM, ǷǴǻǶǦǳȅǸǷȅ Ǩ ǰǦǶǸǴǽǰǫ ǰǱǮǫǳǸǦ. ǊǦǬǫ ǫǷǱǮ 

ǲǫǳǫǪǬǫǶȁ ǵǶǫǪǵǴǽǮǸǦȄǸ ǵǫǶǫǵǮǷȁǨǦǸȂǷȅ Ƿ ǰǱǮǫǳǸǦǲǮ Ǩ ǵǴǽǸǫ, ǨǷǫ ǵǮǷȂǲǦ 

ǭǦǺǮǰǷǮǶǹȄǸǷȅ Ǩ CRM. ǎǭ CRM ǸǦǰǬǫ ǲǴǬǳǴ ǳǦǵǮǷǦǸȂ ǵǮǷȂǲǴ ǰǱǮǫǳǸǹ. 

ǈǷȅ ǵǫǶǫǵǮǷǰǦ Ƿ ǰǱǮǫǳǸǦǲǮ 

ǷǴǻǶǦǳȅǫǸǷȅ Ǩ CRM. 

ǈǳǹǸǶǫǳǳȅȅ ǶǦǧǴǸǦ Ƿ ǵǴǽǸǴǯ



ǶǦǷǵǶǫǪǫǱǫǳǮǫ ǨǻǴǪȅǿǮǻ ǲǫǬǪǹ ǴǵǫǶǦǸǴǶǦǲǮ

ǈǷǫ ǨǻǴǪȅǿǮǫ ǭǨǴǳǰǮ Ǯ ǷǴǴǧǿǫǳǮȅ Ǯǭ ǵǴǪǰǱȄǽǫǳǳȁǻ ǼǮǺǶǴǨȁǻ ǰǦǳǦǱǴǨ ǵǴǵǦǪǦȄǸ 

Ǩ ǨǦǾ ǐǴǳǸǦǰǸ-ǼǫǳǸǶ Ǯ ǶǦǷǵǶǫǪǫǱȅȄǸǷȅ ǲǫǬǪǹ ǷǴǸǶǹǪǳǮǰǦǲǮ ǵǴǵǶǦǨǮǱǦǲ 

ǴǽǫǶǫǪǮ.ǔǽǫǶǫǪȂ ðȃǸǴ ǩǶǹǵǵǦ ǷǴǸǶǹǪǳǮǰǴǨ, ǰǴǸǴǶȁǫ ǴǸǨǫǽǦȄǸ ǰǱǮǫǳǸǦǲ. ǊǱȅ 

ǭǨǴǳǰǴǨ Ǯ ǼǮǺǶǴǨȁǻ ǰǦǳǦǱǴǨ ȃǸǴ ǲǴǩǹǸ ǧȁǸȂ ǶǦǭǳȁǫ çǴǽǫǶǫǪǮè.

ǈǷǫ ǨǻǴǪȅǿǮǫ ǴǸ ǮǭǨǫǷǸǳȁǻ ǰǱǮǫǳǸǴǨ (ǰǴǳǸǦǰǸȁ ǰǴǸǴǶȁǻ ǫǷǸȂ Ǩ CRM) ǵǴǵǦǪǦȄǸ ǳǦ 

ǴǸǨǫǸǷǸǨǫǳǳǴǩǴ ǭǦ ȃǸǴǩǴ ǰǱǮǫǳǸǦ ǮǱǮ ǷǪǫǱǰǹ ǲǫǳǫǪǬǫǶǦ. ǋǷǱǮ ǰ ǨǦǲ ǴǧǶǦǿǦǫǸǷȅ 

ǳǴǨȁǯ ǰǱǮǫǳǸ, ǨǻǴǪȅǿǮǯ ǵǴǷǸǹǵǦǫǸ Ǩ çǴǽǫǶǫǪȂè.

ǗǴǴǧǿǫǳǮȅ Ǯ ǭǨǴǳǰǮ ǲǴǬǳǴ ǳǦǵǶǦǨǮǸȂ ǷǶǦǭǹ ǳǦ ǨǷǫǻǷǴǸǶǹǪǳǮǰǴǨ (ǵǴ ǵǶǦǨǮǱǹ çǰǸǴ 

ǵǫǶǨȁǯ ǴǸǨǫǸǮǱ, ǸǴǸ Ǯ ǵǴǱǹǽǦǫǸ ǰǱǮǫǳǸǦ. ǒǴǬǳǴ ǷǸǶǴǩǴ ǵǴ ǴǽǫǶǫǪǮ: ǰǦǰ ǷǴǸǶǹǪǳǮǰǮ 

ǵǫǶǫǽǮǷǱǫǳȁ Ǩ ǳǦǷǸǶǴǯǰǦǻ, ǸǦǰ Ǯ ǧǹǪǹǸ ǳǦǵǶǦǨǱȅǸȂǷȅ ǷǴǴǧǿǫǳǮȅ. ǆ ǲǴǬǳǴ 

ǶǦǨǳǴǲǫǶǳǴ, ǸǴǩǪǦ ǇǮǸǶǮǰǷ24 ǧǹǪǫǸ ǶǦǷǵǶǫǪǫǱȅǸȂ ǨǻǴǪȅǿǮǫ Ǩ ǭǦǨǮǷǮǲǴǷǸǮ ǴǸ 

Ǹǫǰǹǿǫǯ ǭǦǩǶǹǭǰǮ ǲǫǳǫǪǬǫǶǦ, Ǩ ǮǸǴǩǫ ǨǷǫ ǵǴǱǹǽǦǸ ǵǴǶǴǨǳǹ.

ǋǷǱǮ ǹ ǲǫǳǫǪǬǫǶǦ ǨǰǱȄǽǫǳ çǕǫǶǫǶȁǨè ǮǱǮ Ǵǳ ǫǿǫ ǳǫ ǳǦǽǮǳǦǱ ǷǫǩǴǪǳȅ ǶǦǧǴǽǮǯ ǪǫǳȂ, 

ǨǻǴǪȅǿǫǫ ǷǴǴǧǿǫǳǮǫ ǳǦ ǳǫǩǴ ǳǫ ǳǦǵǶǦǨǮǸǷȅ. ǣǸǴ ǴǽǫǳȂ ǨǦǬǳǴ, ǨǫǪȂ ǼǫǱȂ 

ǶǦǷǵǶǫǪǫǱǫǳǮȅ ǨǻǴǪȅǿǮǻ ǵǴ ǴǽǫǶǫǪǮ ðǪǦǸȂ ǲǦǰǷǮǲǦǱȂǳǴ ǧȁǷǸǶȁǯ ǴǸǨǫǸ ǰǱǮǫǳǸǹ.

ǵǴǲǴǩǦǫǸ ǱȄǧǮǸȂ ǰǱǮǫǳǸǴǨ

ǐǴǳǸǦǰǸ-ǼǫǳǸǶ

ǗǴǭǪǦǯǸǫ ǷǨǴǯ ǇǮǸǶǮǰǷ24 ǵǶȅǲǴ ǷǫǯǽǦǷ ǳǦ bitrix24.ru

ǕǶǦǨǮǱǦ ǴǽǫǶǫǪǮ


